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Accompagner le changement

Le monde évolue en permanence. mais les bouleversements qu'il annonce et les profondes mutations quil
impose awx peuples el aux sociétés ne se traduisent pas dans les faits par un recul de la pauvreté ou une
réduction des inégalités.

Bien au contraire. la précarité du travail fragilise toujours plus la sécurité matérielle des personnes et des
ménages : elle met également a mal ['équilibre affectif des familles et accentue @ leur égard le risque croissant
d"un isolement social. en les entrainant progressivement dans une spirale de la pauvreté et de Uexclusion.

A ces situations de détresse viennent aujourd hui se juxtaposer des phénomenes migratoires plus récents liés a
lafflex grandissant de réfugiés en provenance de pays en conflit ou soumis a Uoppression de leurs dirigeants.
Aecueillir et prendre en charge ces nouveaux arrivants. réunir les conditions indispensables @ une premiere
amélioration de leur sort implique dés a présent un engagement fort de la part des pouvoirs publics el nécessile
une mobilisation a tous les niveawx des acteurs de la vie citoyenne.

Aléos, apres sétre considérablement transformée. dispose aujourd’hui d"équipements et de structures qui
Cautorisent a prendre sa part dans [élaboration de réponses destinées a préserver Uaceés awx droils
Jondamentaux des publics les plus demunis.

Initier une véritable progression vers le logement autonome. proposer des alternatives d accompagnement et de
soutien @ la personne. garanlir une continuité des soins apres hospitalisation. valoriser des projels de
réinsertion professionnelle.... telles sont les missions de nos services qui s'inserivent plus clairement que jamais
dans un ensemble de valeurs morales ayant pour finalité premiére le respect et la promotion de Uindividu au
sein d"une société plus ouverte el fraternelle.

Réunir et faire grandir ces valeurs autour dune véritable éthique particuliére @ notre association constitue une
opportunité sans précédent de fédérer les engagements de chacun de nos salariés au quotidien. Cest un projet
sur lequel se penche awjourd’hui Aléos. afin d"asseoir et de faire connaitre la responsabilité de ses services au
regard de causes sociétales que nous serons immanquablement amenés a devoir défendre @ court terme.

Geérard UNFER
Président
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Foyers et Résidences Sociales

Profil de I'exercice et évolution des publics

Dans un contexte économique toujours incertain, 1’exercice 2016 a néanmoins vu poindre des signes
de résistance, voire d’amélioration bienvenue en termes d’occupation des sites et d’évolution des

publics.

En effet, malgré un fort volant de chomage installé de maniére durable dans les deux départements
d’Alsace, ’accroissement sensible de ’activité dans plusieurs secteurs-clés de 1’économie régionale a
quelque peu modifié I’environnement sociologique de nos résidences. Les travailleurs et stagiaires, qui
peinaient 4 représenter le quart des locations ces derniéres années, ont réussi en 2016 a atteindre
26.5 % du total des nuitées facturées alors qu’auparavant, ceux-ci parvenaient difficilement a atteindre
le quart des locations annuelles.

Le principal motif d’explication tient au sursaut de la conjoncture observé dans les secteurs
géographiques des Trois Frontiéres (Saint-Louis, Huningue,...), mais également de Chalampé
(industries chimiques), Ottmarsheim (activités portuaires et de fret) et Fessenheim (Centrale EDF), ce
qui a eu pour conséquence de saturer temporairement les capacités d’accueil de nos résidences établies

a proximité (La Régio, Le Rhone, Les Iris).

Par manque de disponibilités, un phénoméne de glissement de la demande s’est produit principalement
au bénéfice de I’unité de Cernay (Le Vieil Armand) et des autres sites de la région mulhousienne
(L’Ecluse, La Rochelle, Les Romains,...). Cette forte pression, méme si elle n’apparait que de fagon
cyclique, laisse penser qu’il existe encore un potentiel de développement en faveur de nouvelles
résidences Aléos, dés lors que celles-ci ont la possibilité d’étre positionnées au milieu de zones

économiques fortes.

SITUATIONS SOCIOPROFESSIONNELLES (en termes de nuitées)
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Années précédentes :

Salariés Stagiaires Retraités | Chomeurs RSA Invalides | Etudiants
2015 20 4,5 26 12 28 8 1,5
2014 19,5 5 25 15 25,5 8 2
2013 23 4 27 12,5 23.5 8 2

Cette tendance au maintien d’un public actif dans nos structures devra toutefois coexister avec ’autre
grand trait d’évolution de nos populations, a savoir la progression lente mais réguliére des usagers les
plus agés.

Globalement, I’effectif des résidents dgés de plus de 65 ans s’établit depuis plusieurs exercices autour de
300 personnes a I’année. Depuis peu, il franchit périodiquement ce seuil et s’appréte encore a progresser
avec I’avancée prévisible des tranches d’age tout juste antérieures. Les résidents Aléos agés de 60 ans et
plus ont ainsi constitué a fin 2016 un groupe de 518 personnes, soit plus du tiers des résidents présents.
Ceux-ci occupent, en I’occurrence pour moitié et a hauteur des deux tiers, les résidences des Cigognes et
de I’Ecluse situées au sein de 1’agglomération mulhousienne. De la méme fagon, ce sont 13 usagers de
60 ans et plus (sur les 45 premiers occupants) qui, a Riedisheim ont d’emblée pris possession de I'un des
60 nouveaux studios mis en service en fin d’année 2016 au cceur de la résidence sociale A. Schweitzer,
tout juste rénovée.

Ces publics vieillissants d’origine nationale se substituent dorénavant progressivement a la population
des anciens travailleurs migrants, celle-ci poursuivant son déclin en raison d’un renouvellement moindre
des titres de s€jour et d’un retour définitif au pays qui s’accentue pour ses représentants les plus ages.

Une exposition dénommeée « De I’immigré au Chibanis » dotée de nombreux tableaux photographiques
et aupres de laquelle Aléos s’est fortement investie, leur rendra d’ailleurs hommage a 1’ancien Hotel de
Ville de Mulhouse, dés le 11 février 2017.

L’analyse des autres catégories socioprofessionnelles, hors publics actifs, étudiants et retraités, vient
pour sa part confirmer la prégnance toujours forte des bénéficiaires de minima sociaux (RSA, AAH),
qui peinent a progresser sur la voie d’un logement autonome en parc privé ou social. Les usagers
chomeurs représentent également, en ce qui les concerne, une part intangible de 12 % des publics
transitant par nos structures.

Parmi les autres faits marquants de 1’exercice 2016, indépendamment des 60 studios supplémentaires
qu’apporte la réouverture de la résidence A. Schweitzer, il importe de souligner 1’engagement de
I’Association en faveur de migrants dans le cadre des plans national et européen. Celui-ci s’est
matérialisé ces derniers mois par la création d’un Centre d’Accueil et d’Orientation (CAO) de 40 places
réparties dans un premier temps a Mulhouse et Ottmarsheim, puis regroupées au sein d’une résidence
louée temporairement auprés de la SNCF a Mulhouse.

Une visite du Haut-Commissariat aux Réfugiés des Nations Unies s’y est d’ailleurs déroulée en fin
d’année 2016. A cette occasion, les représentants officiels ont notamment pu s’entretenir avec les
responsables de nos résidences et le Directeur du Service d’Intervention Sociale d’Aléos au sujet des
conditions d’accueil et d’hébergement des migrants réfugiés.




BILAN DES ADMISSIONS SIAO AU 31 DECEMBRE 2016

Nombre de personnes proposées par le SIAO Total :

| r J a _r, | | a"

En attente (a défaut de place) 2 2 7 3
Refus 23 23 10 4 18
Logements attribués dans le parc Aléos 32 66 37 40 41

Motifs de refus

| [otal

Problémes de comportement 2 1

Ne correspond pas a l'objet social de la

résidence 2 7 2 1 3
Refus de résidence sociale par la

personne 21 16 1 1 12
Refus d'éloignement de Mulhouse par la

personne 23 5

Motifs de sortie des logements (personnes accueillies en 2016)

Exclusion 4

Parc privé 2
Retour famille 5

Situation des personnes logées en 2016

Hommes (34) 12 18 3 1

 Femmes . 5
Bénéficiaires du RSA 19
Bénéficiaires Assedic 9
Retraités 1
Intérimaires 1
AHH 0
Garantie Jeunes 10

Fin d'hébergement par un tiers 9
Expulsion locative 4
Rupture familiale 9
Rupture conjugale 7
Demandeurs d'Asile
SDF 11




Depuis "ouverture a fin 2012 du SIAO au sein d’Aléos, nous avons pu accueillir par le biais de ce
dispositif 207 personnes. La croissance du parc de résidences sociales entre 2012 et 2014 a facilité la
priorisation des publics en provenance du SIAO. Depuis début 2015, la saturation du parc, notamment
sur Mulhouse et Saint-Louis, rend 1’acces en résidence sociale plus difficile.

Nous observons toujours le probléme de 1’éloignement des centres urbains, qui provoque des refus
d’admission de la part des usagers. Il convient de noter qu’en 2016, Aléos a ouvert 2 Centres
d’Accueil et d’Orientation sur ses sites afin de prendre en charge des réfugiés en provenance de Calais
et Paris (62 migrants). Malgré ces facteurs de tension, S.UR.SO reste un partenaire prioritaire pour
I’accés au parc Aléos.

En 2016, nous avons ainsi pu recevoir 40 personnes, majoritairement des hommes agés 18 a 45 ans.
Parmi eux, 19 sont bénéficiaires du RSA et 9 pergoivent les Assedics. Les autres touchent 1’ Allocation
Adultes Handicapés (AAH) ou la « Garantie Jeunes ». Concernant les personnes relogées, 11 étaient
sans domicile fixe, 9 étaient hébergées par un tiers, 9 se trouvaient en rupture familiale et 7 en rupture
conjugale. Pour la majorité des personnes, un suivi social de proximité a été instauré avec 1’assistante
sociale de la résidence d’accueil, au bénéfice de 31 usagers sur 40.

Enfin, 10 % des admissions via le SIAO ont abouti a une exclusion de la structure au cours de
I’exercice ; 17,5 % sont des personnes sont reparties pour d’autres motifs (2 relogées dans le parc
prive, S ré-hébergées chez des tiers).

Alors que la quasi-totalité des établissements-foyers initialement gérés par 1’ Association a aujourd’hui
disparu, apres réhabilitation en profondeur ou reconstruction sous statut résidence sociale, il reste un
dernier site a traiter en région frontaliére sur le ban de la Ville de Saint-Louis.

Cette échéance se rapproche a présent avec la finalisation a I’échéance fin 2017 / début 2018 du projet
visant a transformer le foyer d’accueil La Régio en une résidence adaptée aux exigences et standards
de notre époque. Afin de contribuer pleinement au remodelage urbain qu’ambitionne de réaliser la
municipalité dans ce secteur-clé du quartier-gare, Aléos a poussé a I’élaboration d’un projet
architectural conjuguant audace et fonctionnalité.

Celui-ci aura vocation a s’ancrer de fagon durable dans son environnement urbanistique, notamment
par un choix de fagades placées sous le sceau de la modernité.

Sur un registre différent, 1’Association entend renforcer encore les moyens qu’elle alloue au
développement de son activité de Maitrise d’Ouvrage d’Insertion. Cette décision se justifie par une
double nécessité qui progressivement s’est imposée aux yeux des opérateurs immobiliers sociaux :

- ’obligation d’étre en capacité de répondre a des besoins émergents ou insuffisamment couverts
en termes d’hébergement et de logement adapté,

- le fait de devoir contribuer de fagon efficace a la diffusion d’une offre de logements a loyers
accessibles en direction de communes et territoires concernés par un public a faible niveau de
ressources.



S’il est pleinement assumé, ce choix devrait permettre de valoriser la mise en ceuvre de parcours
résidentiels d’insertion souhaitée de longue date par 1’Association dans le cadre d’un habitat de droit
commun ouvert au plus grand nombre.

Benoit BARRE

Bernard HUBINET

Hugues JOLY

Christian JONCZYK

Régine LESCAUT

André PFLIEGER

Patrick SCHUBERT

Gestionnaires de Résidences sociales

Ali KHIDER
Correspondant SIA0

Stéphane SCHNEIDER
Dirigeant du Secteur Résidences

Jean-Luc OREFICE
Responsable Développement
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En 2016, Aléos a poursuivi son activité de Maitre d’Ouvrage d’Insertion en initiant, principalement a
Mulhouse, des opérations de résorption de I’habitat indigne au sein de plusieurs quartiers actuellement
en mutation (Fonderie, Gare, ...).
Parallélement, de nouveaux projets se sont faits jour afin de développer plus avant et sur de nouveaux
territoires le parc de logements diffus de I’ Association.

Par ailleurs, des études de faisabilité ont été engagées en vue de créer, 8 moyen terme, des résidences
sociales d’un nouveau type, susceptibles d’accueillir une pluralité de publics, notamment de jeunes
apprentis inscrits dans des cycles réguliers de formation.

Parc immobilier Aléos en secteur diffus

PARC IMMOBILIER ALEOS EN SECTEUR DIFFUS AU 31/12/2016

IMMEUBLES EN PLEINE PROPRIETE

Nb logts | Date acquis. | Mise en serv. FL|F2{F3|F4|F5| LOYERS
1 bis, rue de I'Arc - 68200 MULHOUSE 3 1991 1993 2 1 PLAI
3, avenue Kennedy - 68100 MULHOUSE 2 2002 2004 1 PLAI
5, avenue Kennedy - 68100 MULHOUSE 14 2002 2004 117 1 PLAI
7, av. Charles de Gaulle - 68360 SOULTZ 4 2009 2010/16 1{1 Trés social
77, rue Koechlin - 68200 MULHOUSE 2 2010 2010 2 Libre
27 bis, rue du Cerf - 68200 MULHOUSE 4 2010 2011 1 3 Social
129, av. de Colmar - 68200 MULHOUSE 3 2012 2014 Social
5, rue Georges Risler - 68700 CERNAY 4 2012 2015 2 Trés social
25, rue de Kingersheim - 68200 MULHOUSE 1 2015 2016 1 Trés social
S/Total 37 4115/ 6/10] 2
IMMEUBLES EN BAIL A REHABILITATION
Nblogts | Datedébut | Date fin Durée | Mise enserv,[F1|F2|F3|F4|F5
7, r. du Pommier - 68200 MULHOUSE 2 01/07/2014 | 30/06/2029 | 15ansren. 1999 1 1| Tréssocial
13, imp. des Beeufs - 68100 MULHOUSE 2 01/07/2000 | 31/12/2018 | 15+3ans 2000 Trés social
10, imp. des Beeufs - 68100 MULHOUSE 2 01/01/2003 | 31/12/2018 15ans 2003 1 Trés social
7, r. des Franciscains - 68100 MULHOUSE 3 01/01/2004 | 31/12/2018 15ans 2004 2 1| Tréssocial
25, rue des Vignes - 68200 MULHOUSE 2 15/05/2007 | 31/01/2022 | 15ans ren. 1994 2 Trés social
11, rue des Juifs - 68200 MULHOUSE 3 01/07/2010 | 30/06/2022 | 12 ansren. 1994 1/1]1 Trés social
6, r. du Moulin - 68480 WOLSCHWILLER 1 01/06/2008 | 31/12/2024 | 15)5ans 2008 1 Trés social
15, rue Principale - 68130 FRANKEN 3 01/06/2008 | 31/05/2026 18 ans 2008 2 1 Trés social
18, rue des Alpes - 68200 MULHOUSE 3 01/02/2012 | 31/01/2027 | 15ansren. 1996 2 1| Tréssocial
14, r. de la Couronne - 68730 BLOTZHEIM 1 04/02/2015 | 13/05/2030 15ans 2015 1 Trés social
§/Total 22 1111713
IMMEUBLE EN BAIL PST
63, rue de Rouffach - 68200 MULHOUSE| 1 1999 1 psT |
FL|F2|F3|F4|F5
[ TOTAL LOGEMENTS DIFFUS 60 4126718/ 5



Nombre de logements occupés au 31 décembre 2016: 55
Nombre de logements en travaux : 2
Nombre de logements en cours d’attribution : 3

147 personnes (71 adultes et 76 enfants) bénéficient actuellement d’un logement réhabilité mis
a leur disposition par notre Association.

Elles représentent 55 ménages composés de :

e 16 couples (et 37 enfants)
e 20 femmes seules (et 27 enfants)
e 19 hommes seuls (et 12 enfants)

e 62 % Ressources de substitution (Assédic, RSA, API, AAH)
e 36 % Emploi précaire (20 % en CDI, 13 % en CDD, 3 % en intérim)
e 2% Retraités

D’origine étrangére pour 42 % d’entre eux.

Leur provenance

Ménages
Du parc privé 20(36 %
Du parc public 9 16%
De I’hébergement par un tiers 7113%

De I’hébergement d’urgence, institutionnel ou en foyer | 9 [ 16 %

D’un relogement du parc Aléos 3] 6%
Maintenues dans le logement 3] 6%
Ancien propriétaire 41 7%

Les motifs de demande de logement

Nécessité de quitter un précédent logement

Sortir du mode de fonctionnement collectif en foyer/résidence sociale
Pas de garant a proposer aux propriétaires privés

Dettes antérieures

Echec en logement (expulsion en cours)



e Souhait d’un logement plus décent, de meilleure qualité
e Montant élevé des loyers antérieurs.

Mouvements des locataires en 2016

7 entrées

e 1 couple avec enfants (5 personnes)
e 3 femmes avec enfants (10 personnes)
e 2 hommes seuls

e | homme seul avec enfants (4 personnes)

Origine de la demande

e (CMS Conseil Général (1)
e Secteur Intervention Sociale Aléos (2)
e Agence Actilog (2)
e Commune de Soultz (1)
e Propriétaire (1)

Logement ou hébergement antérieur

Hébergement en foyer

Hébergement d’urgence

Parc privé

Parc public

Propriétaire

Motif principal de la demande

Sans logement

Raison économique

Raison familiale (naissance, rupture...)

Expulsion

Ancien propriétaire

7 ménages ont quitté leur logement durant I’année 2016.



Maitrise d’ouvrage associative

Projet de création de 15 logements dans l'ancienne Gendarmerie de
Cernay

Au sortir de la mise en service, en février 2015, de ’opération de rénovation de I’ancien Tribunal
Cantonal de Cernay transformé en appartements et locaux tertiaires, Aléos et la Municipalité¢ ont
souhaité s’engager dans un nouveau projet partenarial visant a mobiliser un potentiel bati au profit
d’habitants de la région et de ménages a faible niveau de ressources.

Une nouvelle opportunité est ainsi entrevue dés la fin de I’année 2014 aprés que le batiment de
I’ancienne Gendarmerie de Cernay soit acquis par Aléos auprés du Conseil Général du Haut-Rhin.

Le projet envisagé portant sur la réhabilitation compléte d’un corps central flanqué de deux ailes
annexes, il propose de réaménager une surface de plancher totale de plus de 900 m? Un traitement
thermique intégral du batiment (isolation par 1'extérieur) sera néanmoins indispensable avant de
parvenir a la création de 15 nouveaux logements de type PLAIL en 1’occurrence 13 appartements T3 a
rénover et 2 logements supplémentaires a structurer.

Le coat prévisionnel des travaux et de I’ensemble des honoraires de maitrise d’ceuvre atteindra de la
sorte plus d’un million d’euros TTC. Dans un tel cas de figure, [’aide de I'’ANAH s’élevera a plus de
600 000 €.

Compte tenu des enjeux financiers que cette opération engendre et afin de valider les conditions
auxquelles le Conseil Départemental, en sa qualité de délégataire des aides a la pierre, devra souscrire,
I’Association a été amenée a établir une convention spécifique dite d’Opération Importante de
Réhabilitation (OIR) et a garantir la subvention prévisionnelle de ’ANAH — y compris I’Aide a la
Solidarité Ecologique — par une prise d’hypothéque sur le bien immobilier.

Le déroulement des travaux, qui n’ont pas encore débuté, est attendu pour fin 2018 ; la livraison de
I’ensemble des appartements viendra alors une nouvelle fois conforter 1’objectif de développement
dans ce secteur d’une offre locative abordable proche des services et transports en commun,
parametres essentiels d une intégration réussie des futurs bénéficiaires.




Chantier de réalisation d’une résidence sociale de 16 logements a Mulhouse

La transformation de cet immeuble vétuste destiné a accueillir une future pension de famille de
16 places, dont I’animation et la gestion seront confiées a 1’Association ALSA (Association pour le

Logement des Sans-Abri) s’est poursuivie en 2016.

Le traitement des facades et de la toiture étant pratiquement achevé, I'identité visuelle de ce nouvel
ensemble fait dorénavant figure de marqueur du renouvellement urbain dans ce quartier de cceur de

ville.

En outre, a I’issue du chantier prévue pour mi-2017, la Ville de Mulhouse prévoit d’aménager en pied
d’immeuble une trouée verte appelée a ouvrir I’accés piétonnier vers d’autres secteurs limitrophes.

Au plan financier, ce programme est porté par un financement PLAI et bénéficiera de soutiens
émanant de M2A et de la Fondation Abbé¢ Pierre.

Achévement de la rénovation d’'une habitation jumelée et autres
chantiers en cours a Mulhouse

Rétrocédée par la municipalité, cette petite maison en bande a été convertie en un agréable logement
de type F3 a loyer trés social. Isolée du sous-sol au grenier, elle offre désormais une surface disponible
de 63 m? habitable sur deux niveaux. Sa mise en location est intervenue le 1°" octobre 2016 apres un
engagement de travaux d’environ 70 000 €.

|

il




Parmi les autres chantiers actuellement en cours, il faut citer la restauration d’in immeuble vétuste du
quartier Fonderie, prévoyant de mettre sur le marché 4 futurs logements de 2 piéces a loyer trés social.
En dépit de contraintes techniques liées a une fragilité du souténement a ’arriére du batiment, la
livraison de I’ensemble des lots devrait intervenir au cours du 3™ trimestre 2017.

I_T

}mm

Un délai identique s’applique aux travaux menés a proximité du canal-gare, ol une maison
patrimoniale doit abriter 3 grands appartements de 5 piéces a loyer abordable (LCTS). En effet, la
présence d’amiante s’étant révélée plus importante que prévue, une action complémentaire a di étre
mise sur pied afin d’assainir complétement le site et ses différents niveaux.

Mise en service de la résidence A. Schweitzer réhabilitée a Riedisheim et
étude pour deux nouvelles pensions de famille

Débutée en juillet 2015, la transformation du site s’est achevée au mois de décembre dernier par la
livraison d’une nouvelle entité de 60 studios a statut de résidence sociale.

Les critéres visant a recueillir la certification BBC Rénovation ayant été respectés, la labellisation
correspondante a pu étre obtenue.

Pour répondre aux préoccupations d’un public avangant en age, I'immeuble dispose a présent d’un
ascenseur desservant les trois niveaux d’étage et autorisant de fait [’accessibilit¢é Handicapés a
I’ensemble de la structure.

D’un point de financier, I’ensemble des travaux hors honoraires a globalement pu étre contenu dans
I’enveloppe de 2 700 000 € TTC initialement dévolue.

A T’issue de la livraison du chantier de la résidence A. Schweitzer, Aléos a été approchée par la
municipalité de Riedisheim, dans le but de réaliser une étude de faisabilité en prévision d’une nouvelle
entité¢ de 25 studios. Celle-ci serait a édifier sur une parcelle initialement concédée par I’Etat a la
commune dans le cadre d’une cession de terrains voulue par la loi ALUR.

Cette future opération se présentera vraisemblablement sous la forme d’une pension de famille ; elle
devrait étre appelée a se substituer a une structure devenue inappropriée au centre de la commune et
proposera, deés sa conception, des logements individuels plus fonctionnels adossés d’emblée a des
locaux de services voués aux activités d’accueil et de suivi social.

L’intérét d’un tel établissement réside dans le fait qu’il permet d’appréhender plus efficacement les
problématiques des publics démunis et fragiles ; il a ainsi conduit la commune de Riedisheim a
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formuler auprés d’Aléos une seconde proposition visant a entreprendre la transformation d’un groupe
d’immeubles vacant de longue date en un ensemble d’accueil d’une cinquantaine de studios, lequel
serait consacré plus particuliérement au suivi de jeunes apprentis et stagiaires.

Un dossier architectural, financier et technique sera par conséquent établi en 2017, afin de pouvoir
valider en toute connaissance de cause le bien-fondé d’une telle opportunité au sein de ce périmetre

communal.

En ce qui concerne les sites d’hébergement existants, Aléos conserve en ligne de mire la
transformation a venir du foyer La Régio situé & Saint-Louis, & proximité immédiate de la gare
ferroviaire. Ce secteur urbain faisant aujourd’hui partie d’une zone ANRU prioritaire en termes
d’aménagement et de construction, il se préte idéalement de par un positionnement géographique tres
attractif, au développement d’une offre d’hébergement sociale jusqu’alors peu représentée en zone
frontaliere.

D’autres dossiers liés a des projets de production en logement diffus sont également a I’étude. Certains
ont trait & un bassin d’habitat qui s’inscrit dans un triangle reliant les villes de Mulhouse, Cernay et
Guebwiller et a lintérieur duquel 1’Association a identifi¢ une demande significative pour des
appartements a faible niveau de loyer. Ce constat I’a convaincue d’accélérer le développement d’un
parc de logements susceptibles d’étre rapidement mis a la disposition de personnes ou de familles trop
souvent exclues du marché locatif traditionnel.

Jean-Luc OREFICE
Responsable Développement

Eric MEYER
Dirigeant du Péle Patrimoine / Sécurité
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LITS HALTE SOINS SANTE (L.H.S.S.)
LE GINKGO
ILLZACH-MODENHEIM

Mission :
- Assurer un hébergement temporaire, adapté aux soins, le temps nécessaire au rétablissement du
résident

- Permettre un accompagnement social individualisé.

Obijectifs :

Maintenir ou redonner le plus haut niveau d’autonomie

- Proposer des soins infirmiers adaptés

- Offrir une alimentation équilibrée

- Aider aux démarches médicales, administratives et sociales

- Contribuer a I’accés aux soins non délivrés par la structure (prises de
rendez-vous,...)

- Accompagner et aider aux déplacements

- Préparer des conditions de sortie favorables a une réinsertion sociale.



Admissions : 97 demandes ont été adressées aux LHSS
82 résidents ont été admis aux LHSS en 2016.

54 hommes Moyenne d’age : 43 ans
28 femmes Moyenne d’age : 39 ans

La personne la plus dgée avait 68 ans, la plus jeune, 19 ans.

Situation sociale a 'admission

Les situations sociales de nos résidents a I’admission sont diverses. La majorité d’entre eux sont
transférés directement de I’hopital ou de S.UR.SO.

#Demandeurs d'asile
(primos)

mDéboutés du droit d'asile

®Droits communs

mSituation irrégulisre

mRégularisés

mConvention de Dublin

Services prescripteurs

Le Service d’Urgence Sociale (S.UR.SO) assure 54 % de nos admissions.
Le Centre hospitalier du GHR de Mulhouse représente 25 % des admissions des LHSS.

B GHR m S.UR.SO
[ = DDCSPP = AURAL
® CH Altkirch u CH Metz
w ALSA @ CHU Hautepierre

Nos résidents sont orientés depuis divers services. Les services d’orthopédie et de traumatologie
représentent la majorité de nos admissions avant les services d’obstétrique et de gynécologie.



Principales pathologies accueillies

mObstétrique/Gynécologie
#0rthopédie/Traumatologie

mEndocrinologie

mDermatologie

ENéphrologie

®Cardiologie

#"Médecine interne

uHématologie

Taux d’occupation
Le taux d’occupation des LHSS en 2016 est de 80 %.
Durée moyenne de séjour

La durée moyenne de séjour pour 2016 est de 66 jours. La durée de séjour la plus longue a été de
252 jours, la plus courte de 1 journée.

Accompagnement médical

Les infirmiéres ont réalisé 212 actes en prises de rendez-vous divers et en accompagnements
physiques pour des examens.

mConsultations spécialistes
mlabo analyses médicales
mPsychologue/Psychiatre
mRadiographie/echographie
mKinésithérapie

=Dentiste

wIRM/SCANNER

En 2016, 10 passages aux urgences ont été nécessaires.
Les consultations chez des spécialistes concernent les ophtalmologues, cardiologues, pneumologues,

oncologues, gynécologues,...



Accompagnement social

La participation a la veille sociale, une fois par semaine, a permis d’orienter des personnes vers notre
structure ou de trouver des solutions de sortie pour nos résidents.

La collaboration avec le 115 se passe de maniére constructive et enrichissante.

Des accompagnements réguliers, hors les murs, occupent un temps non négligeable de notre travailleur
social, en plus des entretiens intra-muros. Cela représente 565 actions concernant :

Le logement :

#Demandes d’'hébergement
(logement privé ou socials
CADA. SIAQ)

mVisites de logement. état des
lieux~ signature de bails

#"Déménagements

sFSL

#Synthéses écrites

Les courriers :

mCourriers .
Préfecture/Retraite/associations/a
dministrations/PASS Joker

mAME/CMU/CMU-C/ACS/RSA/MDPH

® Traducteurs

mRédactions de bulletins de
situation |

®m0rientations vers les cours de
frangais

uSignalements




Les accompagnements physiques et autres :

®mloisirs/Bricolage
mPréfecture
m0rientations vers 115 ou

SURSO

[
m Accompagnements pour des '
photos ou achats |

|

mJustice/Police/PAF/Huissier
s/Avocat |

#Demandes d'aide financiére ‘
auprés d'associations

Ateliers pédagogiques

421 actions pédagogiques ont été réalisées en 2016.

Les ateliers pédagogiques et des sorties permettent aux résidents de contribuer a la vie collective et de
préparer la sortie avec une autonomie plus grande.

- La Banque Alimentaire nous fournit les ingrédients pour 1’organisation des ateliers cuisine avec
éducation a I’hygiéne alimentaire et connaissance des régimes,

- Des ateliers d’hygiéne corporelle visent a reprendre conscience de son corps et retrouver une
image de soi positive,

- Des ateliers « entretien du linge et des locaux » offrent de ressentir un bien-étre sur son lieu de vie.

Les sorties permettent d’organiser le déroulement de la journée, en y introduisant la préparation des
repas, la prise de médicaments, des injections et les précautions a prendre pour le transport de ceux-ci.
58 sorties ont été organisées en 2016.

mCuisine. patisserie
EEntretien des locaux
®Hygiéne corporelle
mEntretien du linge

®Jeux. lecture. initiation

frangais
mSorties

#Soins du visage. mainsa
coiffure

1Jardinage




Sorties

79 résidents sont sortis des LHSS en décembre 2016 (bilan au 31 décembre).

L’accompagnement social a permis d’orienter les résidents vers des structures adaptées a leur situation.
Sur les 23 personnes qui ont été orientées vers le 115, 14 personnes sont restées sans solution a la
sortie.

Concernant les droits communs, 5 personnes étaient toujours présentes au 31 décembre 2016 et dans
67 % des cas, une solution de sortie a été trouvée.

ERésidence sociale
| ®logement privé
ERéhospitalisation
Elrgence (115)
®Urgence 115 sans

solution ou inconnu ‘
m CHRS/STAB

|
BACT ‘
EDispositif régul
|
|

ERetour au pays

“Emmaus

| = Décés

Etat de santé a la sortie
Concerne les 79 résidents sortants :

- 32 résidents sont partis avec une amélioration de leur état de santé,

- 29 résidents, dont 1’état de santé était stable, ont quitté |’établissement,
- 6 résidents ont enregistré une aggravation de leur état,

- 11 résidents ont di étre ré-hospitalisés,

- 1 résident est décédé.

Claudine NAEGELEN
Dirigeant du Secteur Santé



APPARTEMENTS DE COORDINATION THERAPEUTIQUE
(ACT)

LE GINKGO
ILLZACH-MODENHEIM

Missions :

Assurer un hébergement temporaire, adapté aux pathologies, le temps nécessaire au rétablissement du
résident

- Engager ’ouverture des droits sociaux

- Permettre un accompagnement social personnalisé.

Objectifs :
Remobiliser et développer le plus haut niveau d’autonomie
Aider aux démarches médicales, administratives et sociales
Promouvoir I’éducation a la santé (éducation thérapeutique,...)
Contribuer a I’accés aux soins (prises de rendez-vous, conseils,...)
Accompagner et aider aux déplacements
Proposer des aides adaptées (IDE libérales, ADVF, livraison des repas,...)

Préparer des conditions de sortie favorables a une réinsertion sociale.



Admissions : 11 demandes ont été adressées aux ACT.
4 résidents ont été admis aux ACT en 2016 (ouverture de la structure en juin 2013).

4 hommes Moyenne d’age : 33.7 ans
0 femme

Situation sociale a ’admission

2,5
2
1,5
7
0,5 -
0

(=

Fin d'hébergement chez Fin de formation Rupture familiale
un tiers

Les résidents accueillis sont des personnes de droit commun en situation de précarite.
En 2014, 86 % de nos admissions venaient des LHSS aprés une demande des services hospitaliers.

En 2015, seule une personne a transité par les LHSS.

En 2016, aucune personne n’a pu étre orientée a partir des LHSS, elles dépendaient des LAM.

Services prescripteurs

iVille de Mulhouse
! CAMUS

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 |

La prise en charge aux ACT est conditionnée a un probléme de santé chronique, avec ’acceptation par le
résident de suivre une démarche d’éducation. Elle permet de progresser dans la connaissance de sa/ses
pathologie(s) et dans 1’autonomie de sa prise en charge.
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Principales pathologies accueillies

mPathologies cardio-vasculaires

mChirurgie récente

mAlccolisme

mAnxiodépression/patho.
Psychiatrique

mRééducation fonctionelle

mPathologies ostéoarticulaires

sAntécédent toxicomanie

mTentative autolyse récente

"Hépatite chronique

Tabagisme

Cancers

“Pathologies neurologiques

Les résidents présentent, la plupart du temps, des poly-pathologies ; 51 pathologies ont été recensées, soit
une moyenne de 6 par personne. La complexité des pathologies associées demande du temps et une
éducation thérapeutique hiérarchisée et continue.

Taux d’occupation
Le taux d’occupation des ACT en 2016 est de 100 %.

Durée moyenne de séjour
La durée moyenne de séjour pour 2016 est de 700 jours. Elle est conforme aux textes concernant les ACT
qui fixent la durée de prise en charge entre 6 mois et 2 ans.

Accompagnements

Des accompagnements physiques ou téléphoniques sont effectués avec les résidents.

L’organisation des consultations et des rendez-vous sociaux se fait avec 1’aide du personnel jusqu’a
’autonomie des résidents.

Chimiothérapie
Kinésithérapeute

Passage aux urgences

Laboratoire 30

Dentiste M 2 ‘

Echographie/Radio _ 6
IRM/Scanner - 3 | | |

! |

Consultations spécialistes |GGG 17

0 5 10 15 20 25 30 35




Les consultations chez des spécialistes concernent les ophtalmologues, cardiologues, pneumologues,
oncologues, gynécologues, dermatologues,...

Accompagnement social
Au cours de I’année 2016, un résiderit a bénéficié d’une AAH, reconnaissance TH3.

De nombreuses démarches administratives ont été réalisées en lien avec les services pénitentiaires, la CAF,
la CPAM, la Banque de France, mais également avec les bailleurs sociaux au moment de la sortie des
résidents (demande de FSL, dossier APL).

Certaines situations ont nécessité un accompagnement physique aupres d’administrations, ou encore lors
d’une visite de logement, ainsi qu’au moment du déménagement.

Une fois les personnes sorties du dispositif ACT, elles continuent a bénéficier d’un accompagnement social
durant quelques semaines, afin de faciliter I’installation en logement et en attendant qu’un relais efficace
puisse se mettre en place.

mAccompagnements extérieurs

BEntretiens individuels

#Recherche de logements

wVisite de logements

Démarches administratives

Prise en charge

Psychologue
La psychologue intervient 4 heures par semaine aux ACT. Elle a procédé a 53 entretiens individuels
formels et 15 non honoreés.

Parfois, des rencontres « fortuites » dans les couloirs ont permis de rentrer en contact avec les résidents
réticents a un entretien programme.

Ateliers pédagogiques

Des ateliers « entretien du linge et des locaux » permettent aux résidents d’avoir un lieu de vie propre et
agréable. Cet accompagnement se fait de maniére progressive afin d’impliquer la personne. A la sortie des
ACT, il est souhaitable qu’elle puisse se prendre en charge de manicre autonome.

Pour I’hygiéne corporelle, les aides-soignants interviennent en cas de besoin.
[Is s’ assurent que les résidents disposent du matériel d’hygiéne nécessaire aux soins du corps.



Sorties Coordination avec le médecin

Des rencontres réguliéres sont organisées avec le médecin coordinateur qui fait le lien avec les
médecins hospitaliers. 25 entretiens ont ainsi eu lieu. Celui-ci éduque la personne a la connaissance de
sa/ses maladie(s), explique les traitements et les précautions a prendre. Il écoute et répond aux
questions des résidents, leur explique les résultats des différents examens s’ils le souhaitent.

Réunions de service
Lors de la réunion de service mensuelle, une synthése médicale et sociale est présentée a I’équipe. Des
discussions permettent d’avancer et de progresser dans la prise en charge des résidents.

Sorties
4 résidents sont sortis des ACT au 31 décembre 2016.
L’accompagnement social a permis d’orienter les résidents vers des structures adaptées a leur situation.

| OGEMENT SOCIAL

B HOSPITALISATION

B LOGEMENT PRIVE

% HEBERGEMENT TIERS

Il est fréquent que les résidents, aprés leur sortie, donnent de leurs nouvelles par téléphone. Un résident
nous a remis un texte parlant de sa prise en charge aux ACT, ou il exprime a quel point la structure a
été un « tremplin » pour lui vers une meilleure santé et la reprise d’un travail.

Claudine NAEGELEN
Dirigeant du Secteur Santé



"PLATEFORME SANTE"
LE GINKGO

ILLZACH-MODENHEIM

Courant 2012, la Coordination Santé, ouverte depuis janvier 2010,
change de dénomination. Capitalisant sur cette expérience,
I'Agence Régionale de Santé, dans le champ d'action du Contrat
Local de Santé de la Ville de Mulhouse, suggere le développement
de notre démarche sous la forme d'une mutualisation structurée
intitulée "Plateforme santé", élargissant son bénéfice aux publics
isolés de différentes associations présentes localement comme
ADOMA, la Fondation de I'Armée du Salut, 1'Association pour le
Logement des Sans Abri, ...

Objectif général ... Améliorer I'accés aux soins des personnes en
situation de précarité, en créant les liens pertinents, l'interface
nécessaire entre l'approche sociale et celle médicale a des fins de
prise en compte adaptée des personnes désaffiliées en structures
d’hébergement et en logements adaptés.
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Déroulement de la mise en ccuvre de l'action

De janvier 2010 & juin 2012

Juillet 2012

Septembre 2012

Octobre 2012

De février a juin 2013

Septembre 2013

Avril 2014

Septembre 2014

Déclinaison de l'action sur les sites Aléos suivants :
e Résidence "Le Rhone" (73, rue du Rhone — 68300 SAINT-

LOUIS)

e Résidence "Les Cigognes" (27, boulevard Stoessel — 68200
MULHOUSE)

e Résidence "Les Capucines» (1, rue du Bourg — 68100
MULHOUSE)

e Résidence "L'Ecluse" (4, rue de I'Ecluse - 68200
MULHOUSE)

e Résidence « Le Vieil Armand » (81, avenue Charles de Gaulle
—- 68700 CERNAY)

e Foyer "Albert Schweitzer" (6, rue de la Charite¢ — 68400
RIEDISHEIM)

e Résidence "Vauban" (124, rue Vauban — 68100 MULHOUSE).

Mise en perspective de 'action sur les sites d’ALSA et de I'Armée du
Salut avec les responsables des organismes partenaires.
Prise de fonction d’une infirmiére DE.
Extension de l'action sur les sites Aléos suivants :
e Résidence « Les Romains » (173, rue des Romains — 68200
MULHOUSE)
e Résidence "La Rochelle" (18, rue Jean Grimont — 68200
MULHOUSE).

Prise de fonction de Marie-Christine Biehlmann, infirmiére DE,
secteur psychiatrique, sur les sites d’ALSA et de I’Armée du Salut
e Résidence Le Bon Foyer (24, rue de I'lle Napoléon — 68070
MULHOUSE)
e Résidence ALSA "SAH, Maisons relais, accueil... ".

Démarrage de la prestation sur les sites de I'ALSA et de I'Armée du
Salut.

Rencontre avec les équipes de direction et éducatives d’ADOMA.
L’organisation et le plan de service sont mis en place.

Démarrage de la prestation sur les sites ’ADOMA
e Résidence "Le Soleil" (19, rue Hubner 68200 - MULHOUSE)
e Résidence "Mélusine" (21, rue d’Ensisheim - 68100
MULHOUSE)

Démarrage de la prestation sur un site ’ADOMA
e Résidence « Europe » (4, rue d’Amsterdam — 68000 COLMAR)

Démarrage de la prestation sur un site ’ADOMA
e Résidence «Les Vignes» (18, rue de I'Entlen - 68040
INGERSHEIM).
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644 résidents ont bénéficié d’un suivi par les infirmiéres de la Plateforme santé et 2427 entretiens
individuels ont été réalisés.

mALEOS 10 sites
®ALSA 5 sites

“ ARMEE DU SALUT 1 site

mADOMA 4 sites

Actions collectives

7 actions collectives ont été menées en 2016. 710 personnes ont été touchées par I’une ou I’autre, certains
par plusieurs.

EGroupes de paroles
®Bilans de santé
uDépistage du diabéte

®Dépistage VIH.IST et
hépatites

mDépistage des cancers
féminins

wAteliers divers (jardin,
cuisines gateaux..)

wAteliers "addictions”™

Dans le cadre de la quinzaine de la diabétologie, en partenariat avec la Ville de Mulhouse, 462 résidents
ont été dépistés sur les sites ADOMA, ALEOS et Armée du Salut. 10.7 % de résultats étaient anormaux et
10.85 % suspects. Suite a ces résultats, les infirmic¢res de la Plateforme santé ont assuré une prise en
charge et un suivi en collaboration avec les médecins traitants et/ou spécialistes.

Des dépistages VIH, IST et hépatites ont touché 98 résidents. Des actions sur les différents sites avec
présentation de plaquettes, explications et distribution de préservatifs ont permis de sensibiliser les
personnes au dépistage par le TROD.
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Actions individuelles

® Mise en place du médecin traitant
101 3229
am ® Prises de rendez-vous
= Accompagnements personnalisés
® Prises de contacts téléphoniques
® Mise en place des accés aux droits

m Organisation des hospitalisations

® Suivi des personnes avec des
pathologies psychiatriques

2 427 entretiens individuels ont été réalisés en 2016. La qualité de la relation instaurée avec les résidents
est déterminante dans I’aboutissement des actions de prévention. L’adhésion et I’implication dans les
soins ne pourront se faire que dans un climat de confiance et de respect mutuel.

Au moment des entretiens individuels, les questions administratives et médicales sont abordées ainsi que
les problémes d’addictions.

32 demandes d’intervention du SAMU ont été nécessaires pour des situations d’urgences.

BILAN QUALITATIF / Observations et analyse

... du point de vue de la "Coordinatrice Santé" Marie-Christine BIEHLMANN, sites de I'ALSA et
d’ADOMA :

Impressions générales

Cela fait plus de trois ans que j’interviens sur les sites ADOMA et je cotoie les bénéficiaires de I'’ALSA
depuis plus de quatre ans a présent.

Le travail avec cette population un peu particuliére, du fait du nombre important de personnes souffrant
d’addictions et de problémes psychiatriques, reste trés difficile et ne serait pas possible sans la
collaboration de tous les professionnels exergant sur les différents sites.

Je peux affirmer avoir bien compris que le travail d’approche pour mettre en place un projet de soins ne se
fait pas de fagon frontale, et que c’est en multipliant les rencontres que le lien se crée ou pas. Le travail le
plus délicat reste de mener a bien le projet et le temps demeure un allié incontestable pour ce faire.

L’aide administrative auprés du public 4gé migrant, ainsi que les prises de rendez-vous chez les médecins
spécialistes, restent une constante de mon travail avec les demandes de chéque santé, dossiers
préopératoires, lecture de protocole, de courrier de la CPAM, etc... Pour les populations plus jeunes, il
s’agit essentiellement des demandes de CMU ou de leur renouvellement.

Je travaille en lien étroit également avec le référent Précarité de la CPAM qui m’est d’une aide tres
précieuse lors de situations un peu complexes et je souligne ici I’efficacité, la réactivité et la sympathie de
mes interlocuteurs.
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Impressions personnelles

Au fil des années, je m’apergois de la réelle nécessité du rdle de I’infirmiére coordinatrice aupres de ce
public et de la progression de la prise en charge de travail. Le travail d’accompagnement, de réassurance
et de prévention permet, la plupart du temps, d’éviter des situations délicates voire catastrophiques.

Tout comme I’année précédente, j’aimerais relever ici le nombre impressionnant de bénéficiaires
souffrant de pathologies psychiatriques et d’addictions diverses, tous sites confondus, et la difficult¢ que
représente leur prise en charge.

Trop de fois, la prise en charge de ces personnes souffrantes se fait en urgence aprés une situation de crise
et bien souvent, de fagon violente.

Je tiens a répéter également qu’il est toujours difficile de faire hospitaliser une personne pour qu’elle
puisse bénéficier de soins adéquats avant que la situation ne dégénere ; cela s’est vérifié€ une fois de plus
durant I’année 2016, malgré des rencontres avec des équipes de Santé mentale.

Un réel travail de réflexion avec I’ensemble des partenaires impliqués, débouchant sur des solutions
concretes, serait le bienvenu.

... du point de vue de la "Coordinatrice Santé" Christelle TAVOLIERI, sites Aléos —"Le Rhone"
a St-Louis, "Les Cigognes", "l'Ecluse”, "Albert Schweitzer" a Riedisheim, "Vauban", « Le Touring »
a Mulhouse.

Impressions générales

L’année 2016 a été marquée pour moi par de nouvelles admissions nécessitant un suivi important sur le
plan de la santé. Je note une évolution importante de pathologies chroniques découvertes lors des
accompagnements au moment des consultations (cancer, hépatites, diabete, ...).

Les personnes vieillissantes, sur les différents sites, requiérent un suivi plus « rapproché » sur le plan de la
santé, une présence et un accompagnement réguliers. Le réseau partenarial, le travail en collaboration
avec les gestionnaires et les travailleurs sociaux permettent le maintien a domicile malgré une prise en
charge spécifique.

La communication avec les partenaires extérieurs permet d’assurer une bonne prise en charge mais aussi
de faire connaitre la spécificité de la Plateforme santé. Bien souvent, celle-ci est assimilée a un service ou
une prestation médicalisée.

Impressions personnelles

Les situations que j’ai rencontrées en 2016 sont de plus en plus complexes et il n’est pas rare de devoir y
consacrer deux jours pour en régler une seule. Le service des urgences renvoie les personnes dans la
journée et il faut trouver rapidement des relais adaptés a la situation.

Aujourd’hui, des relogements ou des placements devraient étre envisagés du fait de la baisse d’autonomie
des personnes agées, ce qui s’avere difficile. Les places en EHPAD sont rares, les revenus modestes et
souvent le refus des personnes compliquent les solutions a trouver pour le bien-Etre des personnes.
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Par ailleurs, les retours au pays pour les personnes migrantes ne sont pas forcément probants. La famille
ne souhaite pas toujours s’en occuper et les renvoie en France parfois deux ans plus tard avec un état de
santé trés dégradé. Toutes les démarches administratives (CPAM, CRAV....) et médicales sont a remettre
en place, ce qui représente un travail et un investissement en temps trés importants.

Claudine NAEGELEN
Dirigeant du Secteur Santé
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Bilan synthétique 2016

1226 résidents ou usagers ont été soutenus par ce service et ont bénéficié d’une inscription dans les services
suivants :

111

524

128

B

65

41

39

54

18

16

153

25

Actions sociales en logement accompagné ...

Evaluations et instructions de dossiers... auprés des instances du F.S.L., en faveur de personnes dont
les ressources précaires et/ou faibles handicapent leur accés ou maintien en logement.

Accompagnements de "proximité"... de tout résident Aléos sollicitant une aide technique et un soutien
psychologique.

Accompagnements des bénéficiaires... du dispositif "Revenu de Solidarité Active. Personnes isolées,
résidant dans les foyers, socialement démobilisées et sujettes a la marginalisation.

Accompagnements permanents en "Pension de famille"... de personnes isolées, particuliérement
désocialisées, qui ne relévent pas des structures d'insertion de type CHRS ni d'un logement ordinaire.
Une prestation logement associée & une relation d'aide, inscrite au sein des résidences sociales de
Cernay et Saint-Louis.

Accueil, héBergeniént et insertion ...

Accompagnements en Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale de familles, de femmes
isolées ou de jeunes isolés de moins de 25 ans, en logements diffus conventionnés avec baux
glissants.

Admissions et séjours en Centre Provisoire d’Hébergement... de familles ou de personnes isolées
reconnues réfugiées ou bénéficiant de la protection subsidiaire, afin d'assurer un accompagnement
personnalisé en vue de leur insertion socioprofessionnelle en France.

Hébergements et accompagnements en Places de Stabilisation... de personnes isolées en situation
de désaffiliation, en relais aux organismes d'extréme urgence, dans un objectif de mobilisation et
de stabilisation par le logement, voire l'insertion professionnelle.

Admissions et séjours en Centre Maternel... de femmes enceintes ou accompagnées d'enfants de
moins de 3 ans, avec un accompagnement individualisé 3 des fins de protection et de soutien du
lien "Mére/Enfant".

Hébergements en Centre d'Accueil et d'Orientation de personnes isolées, arrivées sur la région
"Grand Est", suite au traitement du camp de la Lande de Calais.

Accompagnements sociaux de réfugiés dans le cadre du Programme Européen de Relocalisation,
pour I'accés a un logement, I'aide 4 I'installation et au soutien des conditions d'intégration.

Prestations sociales sous mandat ...

Ménages ont bénéficié de mesures d'Accompagnement Social Lié au Logement (A.S.L.L.) suite a une
orientation et validation auprés de I'instance du FSL du Conseil Départemental du Haut-Rhin.

Usagers de la CTSA de Colmar ont bénéficié d’'un accompagnement social spécifique afin de lever
différents freins a I'insertion socioprofessionnelle.

Diagnostics sociaux dans le cadre de la mission de "référent territorial" pour le territoire des Trois
Frontiéres, en lien avec la coordination du Service Intégré de I'Accueil et de I'Orientation du Haut-Rhin.
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Actions sociales en logement accompagné ...

—

= - T

Lies persannes sollicitant s 11.1 mstruct,orys, dont 105 bénéficiaires pour l'aide a I'accés et 6 bénéficiaires pour
résidences sociales sont, |'aide au maintien (14 femmes et 97 hommes).

pour la plupart et entre
autres, dans des situations
financiéres peu confor-
tables, sans épargne. L'aide
financiére allouée via une
subvention ou un prét palie
les  obstacles tel le
réglement du dépdt de
garantie.

Sociologie des hénéficiaires :

6 2

“ Minima sociaux
® Ddeurs d'emploi
M Salariés

™ Retraités

Un  dispositif  interne 524 bénéficiaires (59 femmes et 465 hommes) fréquentent ponctuellement ce
permet  de  soutenir  dispositif, dont 126 nouveaux inscrits sur I'année 2016 et 120 sorties.

I'engagement de résidents
sur des questions pour
lesquelles ils se trouvent en
difficulté. La relation d'aide
rassure, remobilise et
propose, le cas échéant,
une orientation vers les
"opérateurs" ou acteurs de
droit commun.

Sociologie des bénéficiaires :

M Minima sociaux
® Ddeurs d'emploi
M Salariés

™ Retraités

En relation avec les acteurs
de l'aide sociale et de la
solidarité, Aléos propose un ) )
accompagnement social des ~ P0maines de soutien :
bénéficiaires du RSA repérés

128 bénéficiaires, 24 femmes et 104 hommes.

L, lés b Administratif 37
i 38
autonomes, habitant les But?gé;a;re =
% s . Maintien logement / relogement 45

foyers et résidences sociales ; S
i Santé (remobilisation) e

d'Aléos. :

Emploi 35
Vie sociale 12
Culture -Loisirs 5

40 résidents sont sortis de ce dispositif courant 2015

Situations a la sortie :
Sorties positives (pas de RSA socle durant les 4 mois précédents) 11
Sorties administratives 28

33



... a destination
de personnes isolées,
fortement désocialisées,
qui ne relévent pas des
structures d'insertion de
type CHRS ni d'un
logement ordinaire.

/ Prestations :

Un logement permanent

Un soutien a la vie sociale

* Une mise en relation

’ Un projet d'insertion par étapes
#  Des animations

7 Une salle d’activité

" Des rencontres autour de ['hygiéne
alimentaire

/ Nb. de nuitées: 7220
/ Taux d'occupation: 98.6 %

Trois sorties, trois admissions :
23 usagers en 2016

21 hommes & 2 femmes ;
- moinsde30ans: 1

- entre 30 et55ans: 12

- plusde55ans: 10

/ Nature du revenu des usagers :

- Revenu de Solidarité Active :

- Allocation Adulte Handicapé :

- Allocation Spécif. de Solidarité :
- Minimum Vieillesse :

- Invalidité :

- Retraite et complémentaire :

P O R TR - - -]

/ Pension de famille ... du "Vieil Armand" & Cernay - 20 places -

Objectifs 2016 des accompagnements : - 23/usagers -
Soutien et écoute ... 23
Régularisation administrative ... 18
Soutien aux démarches de santé ... 16
Rupture de I'isolement / vie sociale en PF 14
Apport de repéres, (budget, hygiéne, ...) 14
Accroche relationnelle ... 4

Développements des accompagnements : Echec Engagé Atteint
Régularisation administrative. ... 0 15 3
Démarches de santé et traitement ... 3 7 6
Inscription / vie sociale en PF... 3 3 8
Intégration des reperes ... 2 11 1
Instauration d'une relation de confiance ... 1 3

Observations ...

Cette année a été marquée par une réorganisation de l'encadrement
"référent” en 2 postes distincts (accompagnement personnalisé &
animation). Cela s'est traduit par la présence de 2 travailleurs sociaux,
chacun a mi-temps.

Ce travail en binéme a permis de proposer des plages de temps collectifs en
plus grand nombre.

Un travail sur la sensibilisation aux gestes éco-citoyens s'est mis en place
avec, notamment des visites a théme : Electropolis, Centrale et Ecluse de
Kembs et bientdt, la visite du Bus "Mon Appart ‘Eco-Malin’, affrété par EDF.
Les participants montrent un réel intérét aux sorties proposées. Un groupe
de 7 personnes y participe réguliéerement.

Tous soulignent que ces sorties leur font découvrir des lieux proches de leur
résidence et dont ils n’avaient jamais eu connaissance.

Ces moments de convivialité sont appréciés par les adhérents ; outre I'aspect
d’'une démarche éco-citoyenne, les sorties permettent de rompre leur
quotidien.

Leurs qualités d’écoute, d’attention et de questionnement sont mises en
exergue par la connaissance de sites culturels, techniques et scientifiques. La
marche au grand air, la relaxation ou |'observation sont valorisées lors de
sorties sur des sites « nature ».

Outre les sorties, la mise au point d’un calendrier hebdomadaire des activités
leur permet de se repérer dans I'espace-temps et de s’inscrire dans un projet
de construction de soi et de communication avec l'autre.

Grice a la mise en place de ce bindme et aux regards croisés portés sur les
résidents, I'accompagnement social est plus complet de par la disponibilité
des travailleurs sociaux a leur écoute. L'objectif demeure le bien-étre des
résidents par le partage de savoir étre et faire.
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/ Prestations :

Un logement permanent

Un soutien a la vie sociale

* Une mise en relation

’ Un projet d'insertion par étapes
/ Des animations

7 Une salle d’activité

Des rencontres autour de I'hygiéne
alimentaire

/ Nb. de nuitées: 7224
/ Taux d'occupation : 98.7 %

In décés, une nouvelle admission :
21 usagers en 2016

20 hommes & 1 femme ;
- moinsde30ans: 0

- entre 30 et55ans: 15

- plusde55ans: 6

/ Nature du revenu des usagers :

- Revenu de Solidarité Active : 10

- Allocation Adulte Handicapé :
- Allocation Spécif.de Solidarité :
- Minimum Vieillesse :

- Allocation Retour a I'Emploi :

- Retraite et complémentaire :

o = = o w

/ Pension de famille ... du "Rhéne" & Saint Louis - 20 places -

Objectifs 2016 des accompagnements : - 21/usagers -
Soutien et écoute ... 21
Régularisation administrative ... 18
Soutien aux démarches de santé ... 9
Rupture de l'isolement / vie sociale en PF 21
Apport de repéres, (budget, hygiene, ...)

Accroche relationnelle ... 5
Développements des accompagnements : Echec  Engage  Atteint
Régularisation administrative. ... 1 17
Démarches de santé et traitement ... 1 4 4
Inscription / vie sociale en PF... 1 16
Intégration des repéres ... 1 4 3
Instauration d'une relation de confiance ... 5

Observations :

La vie collective a continué a se développer en 2016. Le Repas Estival et celui
de Noél ont notamment mobilisé 75 % des résidents contre 50 % les années
précédentes.

On observe une nette progression de la dimension de solidarité au sein du
groupe et de fait, le collectif devient peu a peu une notion concréte et
d'intérét. La notion de régle - Cf. Charte formalisée en juillet 2014 et
proposée a la signature a chacun des nouveaux accueillis - passe en effet a
une notion d'entraide.

En termes d’accompagnement individuel, les demandes pour les démarches
administratives restent les plus nombreuses avec, notamment, la nécessité
d’accompagner de plus en plus certains résidents a la gestion du numérique
pour la mise a jour de leurs dossiers qui requiérent toujours plus de réactivité
pour le maintien des droits.

La réactualisation des "projets personnels" suit son cours, voire progresse du
fait des développements de situations sur les domaines "administratif' et
"vie sociale".

En 2016, les demandes d’entrée en Pension de famille se sont multipliées sur
le secteur, pour des personnes ayant des problématiques particulierement
lourdes dans le domaine de la santé.
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Accueil, hébergement et insertion ...

m——— __ﬂ__-_

Faits significatifs
Suite & I'évaluation externe réalisée en 2014 par un prestataire externe et 'évaluation interne menée par I'équipe fin 2015, I'année

2016 a été ponctuée par des cycles de révision des outils pédagogiques cadres.

Ainsi, le projet d'établissement a été révisé dans un esprit collégial en mode de co-construction. Ce travail s’est enrichi des
préconisations issues des deux évaluations, ainsi que par les constats relatant les évolutions des pratiques professionnelles. En 2017, les
efforts d’amélioration de la qualité de la prise en charge se poursuivront & travers l'actualisation des outils pédagogiques cadres
(contrat de séjour, livret d’accueil, projet personnalisé,...) et par la création de nouveaux outils (support d'information en matiére de

prévention des risques, boite & idées, inventaire,...).

Activité du CHRS en 2016

L CHRS Aldios rapand.G f.w"s 65 personnes accompagnées en 2016 (contre 56 en 2013, 70 en 2014, 61 en
types de publics : - : . e
2015). Les données suivantes présentent les différentes particularités statistiques :

Les familles
monoparentales
accompagnées d’enfants
de plus de 3 ans.

A cette fin, 6 places
d'hébergement, 2 logements du
parc social sont mobilisés.

Composition des ménages :

Les familles nucléaires.
Pour ce faire, 20 places
d’hébergements réparties sur 5
logements du parc social sont
mobilisées.

L2 nombre de familles monoparentales reste stable par rapport @ 2015. L2 nomibre de familles
Relogement. nucléaires a poursuivi son augmentation depuis 2012,
Sur la base de la zonvention
passae gvec les bailleurs socioux,
les personnes accueillies peuvent
acceder au rzlogement par le
biais du bail-glissant.

Composition par age:

Les jeunes isolés de moins
de 25 ans.

s sont accueills sur & places en _“ " - ' —

o e apamemen I R
Cernay. Un accompagnement
afin d'assurer la bonne gestion _

du quotidien, de transmettre
des régles de vie et de
socialisation liées au logement.

La nombre da leunes de -23 ans raste stable ces 5 demieres annéas. La pr raportion de jaunes iscigs

par raspart au nembr2 total d2 ménages gczuelllis en 2015 a5t d2 44 7,
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Le taux d'occupation se situe
légérement au-dessous de

100 % en 201 6. Cela s'explique
par un temps d'innocupation plus
important qu'en 2015 di & une
remise a niveau des logements.

En 2015, il y o eu autant de
ménages antrant que sorfunt du
dispositit (13 ménages).

Sur la basa d'ure sifuafion 4
'origine de la demands
d'hébergemeant, las 2léments <i-
dessous permettant d'opprabender
le développement accusionns 2
I'issue du parcours en CHRS. Les
slements sont appraciss & travars
deux filtres :

Entrée
Are; 1

CoI; 1

Minima., ]
2 |

ns; 9

Sortie
AAH; 1

CDI; 1
Al
nima; 6

Sans;

Sur les 13 ménages sortis en
2016, 6 ont bénéficé d'un
relogement pérenne. Parmi eux,
2 ménages ont obtenu la
possibilité de réaliser un bail-
glissant et  conservé leur
logement occupé jusque-la dans
un cadre d'hébergement.

Occupation :

Duréa moyenne des séjours :

Taux d'occupation :

La situation & I'entrée et & la sortie :

Ressources
. I 3 -]
Minima sociaux (RSA, ATA, PF, ARE....)
1 1

Salaire

Logement

Retour en famille / Hébergement
Glissement de bail (parc social)

REsiiance sasiale

0 Ruifure 4
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Faits significatifs

L'année 2016 s'est ponctuée par des cycles de révision des outils pédagogiques cadres et I'actualisation du projet
d’établissement. Conjointement avec I'équipe du CHRS, le CPH s'est efforcé de développer de nouveaux outils comme les
ateliers sociolinguistiques, afin de favoriser I'intégration de ses usagers. Il a également ouvert la possibilité & d’autres usagers
suivis par les partenaires d’en bénéficier. L'objectif affiché est d'incarner I'esprit du décret n°® 2016-253 du 2 mars 2016
relatif aux Centres Provisoires d’Hébergement des réfugiés et bénéficiaires de la protection subsidiaire, & savoir : mettre en
place les conditions optimales pour une intégration durable.

Activité du CPH en 2016

41 personnes ont été accompagnées en 2016 (contre 41 en 2013, 38 en 2014 et
46 en 2015).

Le Centre Provisoire
d'Hébergement (C.P.H.)

accueille les familles et | o5 données suivantes présentent les différentes particularités statistiques:

personnes qui ont obfenu le . )
; i . Composition des ménages :
statut de réfugié, ou qui

bénéficient d'un accord de

protection subsidiaire délivré Isolés (-25 ans) 2 2 > @ >
par I'Office Frangais de Insolés (+ 25 ans) 2 z 2 2 3
Protection des Réfugiés et Couples ) / : / /
Apatrides (OFPRA) ou la Familles monoparentales 1 ! 3 6 5
Cour Nationale du Droit Familles 4 6 4 3 i

aasteicron, Toeux | I NEEI TN PN

La région Alsace compte
. ) L2 nombrs de familles monoparantales a sensiblement diminue 2n 2015 au bénefica de familles
deux établissements sur son vkl
Cigssiguas.
territoire, un dans chaque

département. e ..
Composition par age :

L'Association Aléos est je: 013 014 ; )
gestionnaire du CPH qui 8 14 17 19 17

Mineurs
rayonne sur le département 18-24 ans 5 5 5 11 8
du Haut-Rhin. 135 18 11 9 7

25-39

9
En phase avec les politiques 40-65

4 5 7 9
donsgration, le CPH Alses  Totew | N EE R

propose un accompagnement

socioprofessionnel ayant pour

et : 2 nombre de jeunes -23 ans st relativament important sur les erniéras anndes. La proporti
obijectif une premiére ormbore de jeunes de -25 ans i relgtiventent importanksye fes 2d tiGras aAnées. La:propadion
s jeunes iselés par rapport au nembra fotal de manages accusillis an 2018 asf de 47 25,

insertion en France (accés

aux droits, scolarisation des ~ Occupation :

enfants, svivi médical,

= S
\l -

promotion sociale et Nombre de personnes présentes au 31/12 19 26

culturelle, adaptation & une Netibi o mbidges preees au 3112 10 10 9
requalification Nobredb teunasisisssors 3 7 3
professionnelle, Nombre de familles sorties 3 4 2
apprentissage du francais). Notibra do Jotriessioles entres 5 6 3
3 5 4

Nombre de familles entrées
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L'équipe du CPH Aléos, a
bénéficié d'un module de
formation intitulé « Frangais
Langue Etrangére ». A ce
titre, elle propose
I'acquisition d'un vocable de
base nécessaire & tout
citoyen dans le cadre des
ateliers sociolinguistiques.

La durée moyenne des
prises en charge est
aggravée par diverses
difficultés d'ordre personnel
(santé, carences éducatives,
formation, ...) ou liée aux
délais administratifs
(délivrance des actes d'état-
civil par 'OFPRA (enfre 8 &
10 mois), au traitement des
titres de séjour par la CAF
(entre 1 @ 2 mois) &
'obtention des avis
d'imposition, ...). Cela
engendre des ruptures
inopinées de prestations
sociales et familiales qui
grévent le relogement.

En 2016, 17 ménages ont
été accompagnés.

Parmi eux, 8 ménages sont
sortis (8 ménages sont
entrés) du dispositif.

38 46 41
15 21 17
7300 7320

Apras un léger flechissement en 2014, le nombre d= journées augmente considaraolamant, en

Nombre de personnes accompagnées
Npmbre de ménages accompagnés
Journées théoriques :

corrélarion avez la forte damande enraglistrée.

Duréde moyenne des séjours :
Isolés (+ 25 ans)
[Famile 127 1

= = SR T T =

La durée de sgjour des jeunas de -25 ans reste relativement importante comgte tenu de l'absence de
ressources ef du manque de qualification profassionnelle.

Taux d'occupation :

102 107 9% -102,7 111,8

2015

2012 2013

2014

Le taux d'occupation est en augmentation sur les cing derniéres annees malgré un fléchissement
constaté en 2014 (di & un renouvallement de logemenrs). Cette tendance haussigra s'explique par
une demands forte.

La situation a I'entrée et & la sortie:

Pays d'origine des ménages (accompagnés en 2015 et 2016)

Isolés Familles Isolés Familles
2 3 2 2
1 4 1 3
2 / 2

P
= el <. [

1 i 2 2

1 / /

12 9 8 i
21 17

! Représente la durée de séjour d'un seul jeune de -25 ans.
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Comparativamant, l2 CPH g accueilli moins d& merages en 2018, Cala traduit une rotation plus
' 4 f

Faible das pubiics Isolas, sans rassources.

Ressources
Sur la base de la situation a

I'origine de la demande
d'hébergement, les dléments e T e A AT

ci-dessous permettent

d'appréhender le Scms 3= ]
développement occasionné ~Minima sociaux
durant la prise en charge. Les Salaire
éléments sont appréciés @
travers deux filfres : les
ressources ef le logement. B
Entrée
i
ESans O Minima BCDD OMinima
Logement
- Hétel ) Résidence sociale 3
bt TR CHT Accés 2 Glissement de bail Somco 2
e o e CADA Accés ¢ e ICF 1
o Ahébergement | CADA Apuis k Bailleur privé 1

Sur les 8 meénages (24 personnes) sortis 2n 2016, tous ont bénéficié d'un relogament pérenne. Parmi eux, 3 ménages onf obtenu
la possibilité de réaliser un bail-glissant et conserve le logement ou s'ast déroulé le parcours d'intégration.
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Faits significatifs
Uexercice 2016 confirme la corrélation entre la mise en ceuvre de la « Garantie Jeunes » dans le département et la
redynamisation des parcours d'insertion sociale et professionnelle des publics jeunes accueillis en Stabilisation voire relogés

directement.

Toutefois, des freins administratifs, financiers et linguistiques persistent pour les personnes & faible qualification et les
ressortissants de pays fiers.

Activité en 2016

Le dispositif de Stabilisation 39 personnes ont été accompagnées en 2016 (contre 47 en 2013, 42 en 2014, 47

Aléos accueille tous s de .
publics isolés et adu”;’fe en 2015). Les données suivantes présentent les différentes particularités statistiques :

Composition par dge :
Instituées & la suite du plan \

PARSA (Plan d'Action
Renforcé en Direction des

25-39 ans 15 17 10 10 16

sooeioll | | [ [ o [

Stabilisation résultent d'une
transformation de places La proportion de jeunas da moins de 25 ans parait diminuar 2n comparaison aux dernigres annéas.
d'urgence d I'échelle  Pourtant, sur les 21 personnes admises, il y a 11 jeunes dgés de 18 & 24 ans (dont 2 de -

nafionale. Le dispositif de 21 ans).

Stabilisation chez Aléos,

propose une prise en charge Composition par sexe:

dont I'objectif est de soutenir Ages 2012 2013 2014 2015 2016
TR R E PR R T AR
structure odaptée, un  [jommest U 32 35 32 34 30

Le SIAO alimente

une orientation vers une

La proportion d= fammes 25t an régrassion de 5 points comparativement aux 4 années pracédentes.
réguliérement les places

d'hébergement. L'accueil se

réalise en résidence sociale. Occupation :

Genre |13
%

s F

= M

Le nombra 42 fournées g <onny une iegere nausse comparativement a 20135, Cela raste relativeman

stabla sur les 5 dernigras anness.
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Durée moyenne des séjours :

Isolés (+ 25 ans) 8.6

La durds mayanne da prise 2n charge s'est nettement améliorde, de 'ordre d2 3.5 mois entre 2013
[11.3 mois! et 2016 (7.7 maisi.

Taux d'occupation: .

z 100 - — - —
19 Entree 3% 96 36 3ems S 36,3
e o1 P — . i :
— 2012 2013 2014 2015 20186
4 3 1 L= taux d'occupation se stabilise autour de 95 Y3 c2s 5 derniéres années.
[~ =
& &L Qo g g . ;
e & & o 0§ La situation & I'entrée et & la sortie :
QQ\(‘\ Ressources

9
5}
4
3272
§ 2 E é % % G En 2016, 7 personnes occupent un emploi : 6 en CDD et 3 en CDL A I'admission, seule 1 personne :=
» Y pravalait d'un emploi en CDI et 63 %5 des usagers ne disposaient d'aucune rassourca. A la sortie, 75

o - V5 d'entre 2lles disposant d'un revenu, méme précaire.

Logement

Sortant d'établissement (hépital, prison, ...)

Un Hers des usagers, orients par le SIAD, était en situation d'urgence. 15 d'entre 2ux ont pu éire relogés durablement.
A la sartie, un fiers des usagers st relogé 2n risidence sociale (parc Aléos).



Le Centre Maternel Aléos est habilité & accueillir un public relevant de la compéfence du Conseil Départemental dans le cadre du «« Projet Mére-Enfant ».

Activité en 2016

4 familles (8 personnes) ont bénéficié d'une prise en charge en 2016. Les données
suivantes présentent les différentes particularités statistiques :

Composition des ménages :

L'objectif général de ce

contribution @ la mission de

" Fan o . o S | L (o IS Ny g Mo By e e
Protection Maternelle et b fGLEN L1 1 1 ) ~LL

A cette fin, 2 appartements

loués sur le parc social En 2013, le taux de rotation nous a permis d'accueillir une situation supplémentaire.
permettent ['accueil de
méres isolées et leur(s) Compg;}ﬁon par age H

enfant(s) de moins de 3 ans.
7 1 ' " ! 1 B

une vigilance particuliére sur o
prise en charge de Feirn {3 i g 22 W) 20 RLESARS o

la dimension parentale et la
Le nombre de journées est en La moyenne d'dge des femmes est de 28 ans.
légére augmentation en
référence & 2015. Le taux
d’occupation atteint 75 % Qccupation :
contre 60 % en 2015.

La durée moyenne de séjour
est d'environ 8 mois.

3 familles ont bénéficié d'un
glissement de bail & I'issue de
leur parcours en Centre
Maternel.

Taux d'occupation @

N T -
S oo ™ — 75
B gmaeis) >—5 v e

2011 2012 2013 2014 2015 20156

Motif d'admission :
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La situation & l'entrée et a la sortie :
Ressources

Minima sociaux

s 1
Salaire
L'une des femmes accueilliz a trouvé un emploi dans le cadre d'un contrat dlinsertion. Deux autres

Femmes ont baneficie de formations.

Logement

En 2016, 3 procédures de glissement de bail ont 212 mises en ceuvre, permettant ainsi aux familles

de restar dans le logement, ou elles ont acquis une stabilite =t des repeares.

Les services d'Hébergement mutualisent leurs moyens et leurs compétences afin de proposer des actions collectives (& raison de 2 par mois) en concertation
avec les publics accueillis. Ces actions participent & I'intégration sociale, & la promotion culturelle, & I'acquisition de savoirs éducatifs, favorisent les
échanges, le contact avec I'outre et la découverte de I'environnement.

Les "L.S.LC." (Intervention Sociale d’Intérét Collectif)

Les actions collectives i i
promeuvent le "bon vivre Durant 'année 2015, I'équipe AHI a proposé des activités portant sur des thématiques

ensemble” dans une société (i arsifides :

teintée d'individualisme.

; - Ateliers créatifs (Ateliers « jeux de société », bricolage, ateliers « photo », décorations de
No&l, ...),

- Sorties Nature (Montagne, Zoo, Poney, ...),

- Sorties culturelles (Musées du Train, Histoires Naturelles, de 'Auto.. .},

- Réunions des usagers (4 dans |'année),

- Actions en lien avec I'habitat (Suivi des énergies, (t Mieux vivre chez soi », Hygiéne, ...),

- Actions éducatives (Bibliotheque, ludothéque, colline des jeux, ...},

- Sensibilisation & I'écologie (visite d'un centre de fri, bricolage avec matériaux recyclés, ...).
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380 heures ont été consacrées d la réalisation de différents ateliers pédagogiques.

Les usagers sont accompagnés dans la transmission de savoir-faire techniques au travers d'ateliers
portant sur I'amélioration du cadre de I'habitat et la redynamisation des parcours d'insertion
professionnelle. Ainsi, des ateliers sont proposés directement au sein des hébergements (supports
d'apprentissage technique) et également dans un local aménagé et propre a la manipulation

d'outillage et d'appareillage.

Les actions de maintenance au sein des logements ont généré des situations d'apprentissage

technique.

Faits significatifs
En lien avec I'OFIl et les représentants de I'Etat & l'échelle locale, le CAO Aléos a contribué & l'accueil de "migrants" issus du
démantélement des camps parisiens et calaisiens. Une premiére vague de 10 personnes en février et une seconde de 40 en juillet 2016
ont p0 étre accueillies. A cette fin, 40 places ont été retenues sur trois sites géographiques différents. La répartition entre résidences s'est

faite comme suit :

7 20 personnes aux Iris @ Ottmarsheim,
» 11 personnes & L'Ecluse & Mulhouse,
» 9 ala résidence Gambetta & Mulhouse.

Activité du CAO en 2016

Le dispositif CAO Aléos 54 personnes ont été accueillies et accompagnées en 2016. Les données
accueille des publics isolés et o poe rgcentent les différent rticularités statisti :
aililiss orienités o POFIL ke P es différentes particularités statistiques :

DDCSPP et autres

représentants de I'Etat depuis

Composition par age :
le mois de février 2016. s = —

¢ Les Centres d' Accueil et : s
d’'Orientation (CAQ) ont 25-30 ans
ouvert en hdte fin octobre
31-38 ans

2015 sur I'ensemble du
territoire métropolitain ofin
de réduire le nombre de
migrants vivant dans le

campement de Calais et de Parmi les personnes accueillies, 80 % ont moins de 32 ans. Une majorité d'antre 2iles a passé
permetfre & ces personnes de plusizurs anneas par un parcours d'exil avant d'atteindra I'Europe
réfléchir & la suite de leur
parcours migratoire. Par une Pour sxample, 'ainé d'une famille nombrause, un rassortissant Erythresn, o ¢
instruction du 29 juin 2016 avait 13 ans. Il @ passé 7 ans an Lybie pour travailler 2t rdunir 'argant nécessaira & la traversae de
le ministre de [I'Intérieur et la I Waditarrivida:

ministre du Logement et de
I'Habitat durable pérennisent
ce dispositif, au
fonctionnement et au stotut
toujours flous.
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Pays d'origine des personnes accompagnaes :

Durée moyenne des
séjours :

La durée de prise en charge
la plus courte est de 7 jours
et la plus longue atteint
124 jours.

La durée moyenne de prise
en charge est de 3.5 mois.

Les personnes accusilliss =n 2015 sraient principalement arabophones. L'équipe du CAQ o fait
appel aux services d'un intarprate permanent.

Occupation :

: Nome d'en

La nombra effsctif de journéas ast 2n corrdlation avec une activité réalisée sur une annee civile
partiellement couverra.

Situation @ la sortie :
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Conformément & la
convention passée avec la
DDCSPP, Aléos a pour
mission de proposer un
accompagnement vers et
dans le logement aux
réfugiés dans le cadre du
Programme Européen de
Relocalisation.

L'objectif fixé en 2016-
2017 est d'assurer le suivi
de 53 personnes.

Etant donné que les mesures
sont actives au 31/12/16, il
est difficile d’établir plus de
données exploitables.

18 personnes sont accompagnées (5 ménages) au 31/12/2016. La premiére
mesure a démarré le 16/11/2016. Les données suivantes présentent les
différentes particularités statistiques :

Composition par profil

Les 5 premiéras orientations &taient des profils de familles. Compte tenu des demandes & venir,

Aleos suivra egalement des personnes isolées.
Aleos contribue 4 leur installation en logement 2n s2 proposant d'emblée comme interface vis-a-vis

des bailleurs sociaux et des administrations.

Pays d'origine des ménages accueillis en 2016 :

La prestation ast inscrite dans une dynamique d'évolution. Le nombra de ménages devrait croitre au
fur et & mesure das orientations provenant du programme suropéen de relocalisation.
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... (ASLL) mesures mandatées par
l'instance du FSL du

Conseil Départemental

en faveur de familles ou personnes
isolées, locataires d'un logement ou en
voie de I'étre, ayant besoin d'un
soutien personnalisé pour renforcer,
confirmer des prises de responsabilité.

22 mesures
prononcées pour 2016

dont 16 de 3 mois

et 6 de 6 mois
{+1 de 6 mois annulée).

16 ménages dont :
7 personnes isolées,
9 familles (dont 5 parents isolés).

7 mesures sur Mulhouse et
9 mesures en dehors de
I'agglomération.

Habitat des 15 ménages :
Parc social : 9
Parc prive : 7

Prescripteurs :

Espace Solidarité Mulhouse : 2
Espace Solidarité Thann : 4

Espace Solidarité autres : 5
Associations : 5

Prestations sociales sous mandat ...

SR

|/ Accompagnement Social Lié au Logement

22 mesures prononcées pour I'année 2016 - 16 ménages -

Situation a I'origine de I'A.S.L.L.

Thématiques / logement Nbre / ménages %
IMPAYES / Pb. budgétaire et fou financier ... 11 92

IMPAYES / Pb. budgétaire et /ou financier avec expulsion ... 1 8
Pb. repéres / habitat ... 10 83
- dont droits et devoirs 10 83

dont gestion des énergies 4 33

Habitat inadapté ... 4 33
- dont taux d’effort supérieur @ 33 % 4 33

dont insalubrité, critére d’'indécence, faible isolation 1 8
Problématiques annexes Nbre / ménages %
SANTE/Démob./Addiction/Perte autonomie/Troubles psy. 11 92
- dont démobilisation 11 92

- dont troubles psychologique et/ou psychiatrique 1 8
RELAT. EDUCATIVE/Démission Parent./ Lacunes éducatives 4 33
AUTONOMIE/Incompréhens. Syst/Disqual/Dépendance rel. 8 67
- dont incompréhension des systémes 2 14
- dont disqualification sociale/estime de soi 7 50
DESOCIALISATION/Isolement/Démission/Pb couple 5 42
- dont isolement 2 14
- dont démission 3 21

Bilan des mesures débutées en 2015 et finalisées en 2016
(sans prolongation) : 10 ménages (en pourcentages) :

M Objectif atteint

# Fragilité persistante
M Partiellement

® Objectif non atteint

Observations ...

- Nombres d’encours 2016-2017 : 4 menages

- Nombre de réorientations proposées en termes de relais : 5

- Remarques : Le nombre de mesures attribuées a diminué. Parallélement, les situations

sont apparues plus complexes comparées a 2015 au regard :

1/ des thématiques « logement » repérées: 100 % impayés/problémes budgétaires
et/ou financiers, 91 % problémes repéres/habitat, 33 % habitat inadapté.

2/ des problématiques « annexes » : santé : 92 %, relation éducative : 33%, autonomie :
67 %, désocialisation : 42 %.

Pour autant, la durée moyenne de I'ASLL est stable : 9 mois... Les mesures comprenant
des objectifs non atteints ont le plus souvent été reorientées vers des dispositifs
spécifiques : FRIP, double accompagnement AS/CESF.
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Cet accompagnement vise a
la mise en place d’un
parcours global d’insertion
utilisant I'ensemble des
outils a disposition, afin
d’enrayer I'exclusion
sociale de certains
bénéficiaires du RSA.
L'objectif est gqu'ils
retrouvent la capacité
d’élaboration d’un projet
professionnel dans le but de
mener une recherche
d’emploi adaptée et
efficace.

/ Accompagnement social spécifique - BRSA -

... suite a l'orientation réalisée par les services du Conseil Général, de personnes relevant
de la CTSA de Colmar.

153 Usagers BRSA ont bénéficié de cette approche.

Caracteristiques du public : Hommes Femmes
Nombre 85 68
Age maxi 64 59
Age moyen 37 37
Age mini 20 19

Le pourcentage de femmes seules avec enfant(s) mineur(s) n"a pas beaucoup changé au
regard du nombre total de femmes en accompagnement, comparé a I'année 2015. Quant
aux hommes, outre leur nombre assez élevé, on remarque également parmi eux un
important pourcentage dont la durée de présence au RSA est d’au moins 3 ans.

Freins a l'insertion :
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Femmes 7 41

La notion de hiérarchisation des priorités continue de représenter un réel frein chez les
femmes, car la responsabilité parentale, pour certaines, semble étre particuliérement
subie et souffre d’'un manque de projection, tant que les enfants sont a un age ou ils ne
peuvent se prendre en charge par rapport au rythme scolaire mis en place depuis la loi
Peillon.

D'autre part, la faible capacité d’accueil des personnes faisant face principalement a la
barriére de la langue dans les structures ceuvrant dans le champ du FLE, est un élément
assez important dont la conséquence est I'allongement du temps en accompagnement
social.

En effet, sans une relative maitrise du francais, toutes les pistes d’insertion sont
compromises et le repli communautaire semble devenir une issue, a moyen ou long
terme. La simplification de la procédure de demande d’asile a permis I'arrivée d’une forte
population allophone sur la CTSA de COLMAR. Malheureusement, les structures ceuvrant
dans le FLE sont pour la plupart inscrites sur le champ du bénévolat. La capacité d'accueil
dépend donc de la disponibilité des bénévoles qualifiés et de la capacité d’accueil sur les
différents sites. La seule association reconnue et travaillant en partenariat avec le CD 68
manque cruellement de places et les délais d’attente pour intégrer un niveau de
formation varient entre 4 et 9 mois. Par effet d’accordéon, toutes les autres

problématiques y sont liées.



Objectif général de la
fonction.

Contribuer a I'observation
locale des demandes
d’hébergement, du
logement accompagné et
de I'accés direct au
logement pour tout public
sollicitant le SIAO sur le
territoire des Trois
Frontiéres.

Elaborer et proposer un
développement de
I'organisation territoriale en
termes de repérage des
besoins, de positionnement
des demandes face a 'offre
locale.

Contribuer a la
construction de réponses

nécessaires et adaptées.

Relation d'aide menée :

le

]

Projet CTSA
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Orientation pro
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N Orientation santé
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Hommes

Au vu de I'action sociale qui fonde le type d’accompagnement dans sa globalité, il faut
noter que les hommes sont plus nombreux en orientation FLI/FLE. Les nouveaux migrants
allophones sont en majorité des hommes pour la plupart mariés dans leurs pays d’origine,
mais seuls sur le territoire frangais. D’ou I'intérét de 'apprentissage intensif du francais
comme base d’une démarche d’insertion socioprofessionnelle de laquelle dépendra, a
movyen terme, la procédure de regroupement familial.

La politique mise en place, qui se traduit par la signature d’'un CER et le respect des
engagements pris, ainsi que par la mise en place d'une plateforme RSA par la CTSA
commence a porter des fruits en matiére d’accompagnement social. Nous remarquons
que I’entrée plus rapide en accompagnement des nouveaux bénéficiaires du RSA ne laisse
plus de place 3 une certaine errance, laquelle expliquerait la mauvaise appréciation des
enjeux que nous constatons chez les bénéficiaires plus anciens.

Cadre / Suite 2 la sollicitation de la DDCSPP du Haut-Rhin et dans le cadre d’une stratégie
de développement territorial et d’orientation politique de I'action innovante en matiére
d’accompagnement vers et dans le logement, une convention a été signée entre la
DDCSPP et divers organismes sociaux implantés dans les différents territoires que compte
le sud du département, afin de décliner la mission du SIAO.

L'association Aléos s’est vue attribuer le territoire du Pays de Saint-Louis et des Trois
Frontieres.

Mise en ceuvre / Les échanges avec les différents partenaires ont eu pour objectif de
présenter le SIAO dans son ensemble et, plus spécifiquement, le SIAO territorial.

Ce premier niveau de présentation est un préambule au travail partenarial souhaité.

Il a été indispensable de repérer les modalités d’accueil spécifiques a chaque intervenant,
de valoriser le travail déja réalisé sur le secteur, de s’en inspirer sans bousculer de fagon
abrupte les pratiques professionnelles.



Nbre de demandes
traitées : 25

Hommes seuls : 10
Femmes seules: 5
Couples et enfants: 5
Femmes et enfants: 4
Couples: 1

Origine des demandes :
CCAS: 9
CMS: 10

Démarche spontanée : 1
Résidence sociale Aléos : 3
Mission locale : 1
Médiateur Ville quartier
Gare:1

Hébergement actuel :
Saint Vincent de Paul : 3
Hébergé par un tiers: 9
Sans hébergement : 5
En attente d'expulsion
locative : 3

Lors des différents échanges avec les acteurs locaux, tous ont souligné l'intérét de
travailler en réseau face aux personnes en situation de grande fragilité.

Solutions d’hébergements proposées et validées au 01/12/2016 :

- 1x famille en CHRS a Mulhouse,

- 1x relais ASSL a Kembs,

- 4x entrées en RS Aléos ,

- 6x réorientations SIAO Mulhouse/115
Parmi toutes les demandes d’hébergement enregistrées a ce jour, peu de personnes
souhaitent quitter le territoire des Trois Frontiéres. La plupart y ont leurs reperes et sont
"inquietes" a I'idée d’étre hébergées a Mulhouse et environ.

Développer une réponse d’hébergement locale devient par conséquent une nécessité.

De nombreuses demandes émanent des Espaces Solidarité au regard du nombre croissant
d’expulsions.

Lorsqu’une demande SIAQ est enregistrée, la personne accueillie durant les permanences
a I'obligation d’informer le référent territoire de toute modification ou évolution de sa
situation. La majorité des personnes rencontrées se représentent ou téléphonent pour
connaitre I'état de leur demande et bien souvent, faire état d’une aggravation de leur
situation (expulsion effective, fin de I'hébergement chez des tiers, rupture conjugale ou
familiale, probléme de santé, absence de ressource, ...).

En conclusion [ La mise en place d’un poste de référent territorial a rapidement révélé un
besoin en matiére d’hébergement sur le secteur des Trois Frontiéres.

La centralisation des demandes permet aux personnes sans solution d’hébergement de
s’adresser a un interlocuteur unique ; ainsi, elles ne sollicitent plus toutes les institutions
pour une prise en compte de leur condition.

Des réponses en matiére d’hébergement pour les personnes isolées existent sur le secteur
mais, faute d’accompagnement social, les situations en "file active" évoluent peu,
générant une faible rotation sur un nombre de places comptées. Ce cas de figure est
particulierement prégnant sur les 6 places a I'ALT mises a disposition des CCAS des villes
de St-Louis et Huningue.

D'autre part, les actions de "prévention expulsion”, dans les situations possibles de
"raccrochage" entre bailleur et locataire, s'avérent absentes. Nous observons sur le méme
sujet, une carence d'hébergement pour répondre aux situations des familles expulsées,
sans solution de relogement.
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Historiquement, 1’Association Aléos s’est trés vite préoccupée de ’accompagnement
administratif, social, professionnel de ses bénéficiaires.

C’est donc dés 1952 que le premier Bureau d’Intervention a mis en cuvre des
permanences a Mulhouse.

L’offre de services fut par la suite complétée, en 1975, par Iouverture d’un Bureau
d’Orientation et d’Information 2 Colmar et en 1993, par le lancement de la Cellule
Conseil aux Créateurs d’Entreprises.

En 2004, le Bureau d’Orientation et d’Information devient le Service d’Interventions
Sociales et Professionnelles, pour mieux refléter ’ensemble de ses missions.

En 2013, le Service d’Interventions Sociales et Professionnelles se scinde en deux
secteurs complémentaires : le Secteur Intervention Sociale et le Secteur Initiatives

Emploi.

Ce dernier intervient sur 4 thémes dans le but de soutenir, conseiller et
professionnaliser les personnes rencontrées via :

e L’accompagnement vers I’emploi et la formation de demandeurs d’emploi,
e L’accompagnement de bénéficiaires du rSa créateurs d’entreprises,
o L’acceés aux droits,

e La formation.
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L’accompagnement vers ’emploi et la formation

Présentation :

L’association Aléos développe des actions dans le domaine de I’accompagnement vers 1I’emploi et/ou la
formation professionnelle sur les secteurs géographiques de la région mulhousienne et de la Ville
d’Ensisheim d’une part et de Colmar et environs d’autre part. Ces actions ont pour objectif de permettre a
des personnes rencontrant des difficultés particuliéres d’accés a 1'emploi et/ou a la formation, tels que
bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active et demandeurs d’emploi :

e de bénéficier d’un accompagnement renforcé et personnalisé, d’informations et de conseils en rapport
avec leurs difficultés et leur projet professionnel,

e de valider leur projet professionnel en fonction des réalités du marché de I’emploi,

e de lever certains freins périphériques d’accés a I’emploi tels que problémes de logement, de garde
d’enfants, de mobilité, de formation, ...,

e de progresser a leur rythme dans leurs parcours d’insertion socioprofessionnelle.

Ces actions sont menées dans le cadre de partenariats étroits avec le Fonds Social Européen, les services
du Conseil Départemental du Haut-Rhin, les services de I’Etat (Préfecture du Haut-Rhin, P6le Emploi,
DIRECCTE Alsace, Caisse des Dépots et Consignations, ...), les collectivités (Ville de Colmar, Ville de
Mulhouse, Ville de Saint-Louis, Mulhouse Alsace Agglomération, Région Alsace, ...), ainsi qu’avec
d’autres structures intervenant dans le domaine de I’accompagnement social et professionnel, telles que la
Maison de I’Emploi et de la Formation du Pays de la Région Mulhousienne, notamment dans le cadre du
Plan Local d’Insertion par I’Economique, Sémaphore, Réagir, Ciarem, Contact Plus, Manne Emploi, ...

Différentes problématiques peuvent donner lieu a un positionnement dans ce parcours :

absence de formation initiale ou inadéquation de la formation aux besoins actuels des entreprises,
absence d’expérience professionnelle,

inadéquation du métier recherché ou des attentes salariales avec le marché de I’emploi,

projet professionnel nécessitant une meilleure adaptation au marché du travail,

difficultés personnelles freinant le retour & I’emploi (mobilité, garde d’enfants, logement, endettement,
sant¢, ...),

absence de repéres suffisants dans la recherche d'emploi,

découragement, démotivation, ...,

e absence de réseau, ... etc...

Notre démarche : accompagner la personne dans ’objectif de 1’armer le mieux possible pour faciliter
son accés au marché de I'emploi en adaptant les questionnements, le rythme et la durée des entretiens et
de I’accompagnement et en favorisant sa participation a des actions de remobilisation ou de formation.

En 2016, notre service a ainsi accompagné 887 personnes, dont :

-32 personnes dans le cadre d’un dispositif d’accompagnement de demandeurs d’emploi non

bénéficiaires du rSa et domiciliés dans les quartiers prioritaires Politique de la Ville a Colmar,

- 465 personnes dans le cadre du dispositif PLIE mis en ceuvre sur le territoire de la région mulhousienne
par la Maison de I’Emploi et de la Formation avec financement du FSE,

- 400 personnes bénéficiaires du rSa en partenariat avec le Conseil Départemental du Haut-Rhin.
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Accompagnement socioprofessionnel des demandeurs
d’emploi et des bénéficiaires du rSa dans le cadre du
dispositif PLIE sur le secteur de Mulhouse et de la
couronne mulhousienne

Finalité :

L’action a pour finalité de permettre aux personnes éloignées de I’emploi de retrouver un emploi durable,
¢’est-a-dire d’une durée minimale de 6 mois ou d’obtenir une qualification.

L’insertion durable nécessite d’abord de lever les obstacles auxquels sont confrontées les personnes en
recherche d’emploi dont les difficultés (manque d’expérience, absence de qualification, longue période
d’inactivité, représentation du monde du travail erronée, aucun projet professionnel, isolement social,
histoire de vie déstructurante, problémes de santé, mobilité et/ou disponibilité restreintes, barriere
linguistique, ...) les exposent a une exclusion du marché de I’emploi, a travers :

e une prise en charge globale du bénéficiaire ;
e la conception d’un projet professionnel et un accompagnement personnalisé.

L'action s'est déroulée du 1° janvier au 31 décembre 2016. L'objectif visait a accompagner 90 personnes en
file active sur l'année compléte et par référent.

Modalités de mise en ceuvre :

Entre le 01/01 et le 11/06/2016, I'accompagnement a été assuré par nos 2 référents historiques. A compter du
12/06/2016, 2 nouveaux référents ont rejoint I’équipe suivis, & compter du 03/10/2016, par une troisiéme
personne permettant ainsi a I’équipe PLIE Aléos de passer de 2 a S référents au cours de I’année. Au rythme
d’un entretien toutes les 2 & 3 semaines, chaque entretien dure en moyenne 50 minutes (moyenne globale -
entretiens physiques et téléphoniques).

Le premier entretien a pour objet la présentation du PLIE (Plan Local d’Insertion par I’Economique), du FSE
(Fonds Social Européen), de la Maison de I'Emploi et de la Formation de Mulhouse et de I'Association

Aléos.

L'accompagnement est découpé en étapes de parcours qui permettent au bénéficiaire d’avancer pas a pas et
de se sentir de plus en plus efficace dans ses démarches. Ces étapes sont décidées en commun entre le
référent et la personne accompagnée et font l'objet d'une évaluation orale avant la mise en place de la
suivante. La premiére de ces étapes consiste a réaliser un diagnostic socioprofessionnel de la situation de la
personne et de valider son adhésion au dispositif d’accompagnement renforce.

Un plan d'actions individualisé pour lever les freins a 'emploi est ensuite défini conjointement en fonction
des informations collectées. Dés lors que la mobilisation du bénéficiaire est vérifiée, la construction d'un
parcours jalonné de rencontres réguliéres, de soutiens lors des démarches et d'évaluations se met en place.
Ce parcours s'appuie sur les compétences et aptitudes de la personne. Selon les difficultés a résoudre, le
référent de parcours effectue les mises en relation avec les partenaires adéquats.
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Quelques résidents Aléos sont accompagnés dans le cadre de ce dispositif. Leur accompagnement s'effectue
en collaboration étroite avec les travailleurs sociaux de I'Association qui traitent plus spécifiquement les
difficultés périphériques, telles que demandes de CMU, de bilans de santé, d'aide alimentaire, d'accés au
logement classique, ... Ce partenariat permet d'accompagner les personnes de fagon plus efficace pour les
aider a lever les freins d'acces a I'emploi.

Chiffres 2016 :

Au 01/01/2016, 156 personnes étaient accompagnées dans 1'un des 2 portefeuilles PLIE Al€os, dont
71 femmes. Au cours de I’année, Aléos a obtenu les cofinancements de 3 postes PLIE supplémentaires sur le
territoire de la région mulhousienne, portant de 2 a 5 son nombre de portefeuilles. Cette augmentation a
permis a 309 personnes, dont 111 femmes, de démarrer un accompagnement PLIE Aléos en 2016. Sur la
méme période, 116 personnes en sont sorties.

Ce sont donc au total 465 personnes qui ont été accompagnées par 5 référents au cours de la période, dont
346 poursuivant leur accompagnement au 01/01/2017.

En 2016, suite a I’accompagnement mis en ceuvre :

- 26 personnes ont retrouvé un emploi en CDI ou validé une période d’emploi supérieure a 6 mois en
contrat CDD,

- 9 personnes ont repris une activité réguliére en contrat d’intérim pendant plus de 6 mois consécutifs,

- 15 personnes ont repris une activité par le biais d’un contrat aidé,

- 2 personnes ont créé leur propre entreprise,

- 2 personnes ont obtenu une qualification professionnelle suite a une formation.

Au total, 54 personnes sur les 116 ayant bénéficié d’une sortie au cours de I’année (soit 46% des sorties) ont
retrouvé un emploi de plus de 6 mois ou obtenu une qualification.

40 % des bénéficiaires (185 personnes sur 465) de I'accompagnement en 2016 étaient des femmes. Une tres
grande majorité de ces personnes (un peu plus de 2 personnes sur 3) a entre 25 et 44 ans. Les personnes de
55 ans et plus ne représentent que 7 % des bénéficiaires. En termes de niveau d'instruction, plus d’une
personne sur deux a un niveau VI ou Vbis et plus de 4 sur 5 ont un niveau inférieur au niveau IV. Les
bénéficiaires sont en majorité demandeurs d'emploi de longue durée et bénéficiaires des minima sociaux.

Difficultés rencontrées :

Les profils des bénéficiaires de 1'action ne correspondent pas ou peu aux offres d'emploi disponibles sur
notre territoire. Beaucoup ont des difficultés de mobilité qui se manifestent pas 'absence de permis de
conduire, de véhicule ou le refus de se déplacer en dehors de leur cercle de référence trop souvent restreint a
la commune voire méme au quartier de résidence.

Bien qu'il existe des opportunités d'emploi et de formation en Allemagne, tres peu de bénéficiaires s'y
intéressent, la plupart ne maitrisant absolument pas l'allemand ou n’envisageant de travailler a I’étranger
qu’en Suisse, attirés par des salaires plus importants, sans réaliser que leur profil ne correspond pas aux
attentes du marché de I’emploi suisse.

L'inadéquation des formations et expériences aux besoins actuels des entreprises et le faible niveau de

qualification et de motivation & se former compliquent encore 'acces a I'emploi pour les bénéficiaires de
l'action. Le travail sur les motivations et les perspectives d'emploi est essentiel.
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Accompagnement vers l'emploi et la formation
professionnelle des bénéficiaires du rSa en recherche
d’emploi

Finalités :

Les différentes actions mises en ceuvre ont pour objectif de permettre aux personnes éloignées de 1’emploi
d’accéder 4 un emploi ou a une formation. L’insertion professionnelle nécessite avant tout de lever les freins
et obstacles auxquels sont confrontées les personnes en recherche d’emploi. Ces freins peuvent étres variés :

e les freins directement liés a I’emploi : manque d’expérience, absence de qualification ou qualification
obsoléte, manque de vision réaliste du monde du travail suite a une longue période d’inactivité, mais
aussi aprés avoir passé de longues années dans une méme entreprise, absence de projet professionnel.

e les freins connexes ou périphériques : problémes de santé, barriére de la langue, manque de mobilite,
disponibilités horaires restreintes, problémes de logement, ...

Tous ces freins exposent les demandeurs d’emploi 4 une exclusion durable du marché de I’emploi. Il est
donc important qu'ils soient travaillés et réglés pour permettre une prise de poste dans les meilleures
conditions possibles et avec les meilleures chances de durabilité.

Modalités de mise en ceuvre :

L'accompagnement est assuré par nos 4 référents au rythme d’au moins un entretien par mois voire toutes les
2 a 3 semaines selon les types d’accompagnement. Chaque référent est en charge d'un type
d’accompagnement spécifique sur un territoire (Espace Insertion Nord, Espace Insertion Sud, quartiers
Politique de la Ville de Colmar) permettant d’adapter au mieux les thémes abordés au profil des
bénéficiaires. Ces 3 types d’accompagnement sont :

- L’accompagnement Préparation a I’Emploi et la Formation (hors PLIE) : réservée aux bénéficiaires du
rSa vivant sur le territoire de I’Espace Insertion Nord, cette action est cofinancée par le Conseil
Départemental du Haut-Rhin et le Fonds Social Européen. Elle permet a des personnes de bénéficier non
seulement d’un accompagnement vers I’emploi et la formation, mais aussi d’un soutien dans leurs
démarches administratives afin de lever les freins sociaux d’accés a I’emploi (problémes de logement, de
garde d’enfants, de mobilité, ...).

- L’aide a I’accés a la formation professionnelle et a I’emploi pour les habitants des quartiers prioritaires de
Colmar non bénéficiaires du rSa : cette action cofinancée par la Ville de Colmar et la Préfecture du Haut-
Rhin est réservée a des personnes domiciliées dans les quartiers prioritaires de la Ville de Colmar. Elle
permet & ces personnes non bénéficiaires du rSa de bénéficier d’un accompagnement renforcé semblable a
celui proposé précédemment.

- L’Accompagnement Placement Emploi : cette action est cofinancée par le Conseil Départemental du
Haut-Rhin et le Fonds Social Européen. Elle est réservée aux bénéficiaires du rSa, qualifiés et/ou disposant
d’une expérience professionnelle réussie de moins de 2 ans, disponibles immédiatement pour reprendre une
activité et dont les freins d’accés a I’emploi ont d’ores et déja été levés. Elle est réalisée sur les territoires de
I’Espace Insertion Nord (Colmar et environs) et de I’Espace Insertion Sud (région mulhousienne).

Le premier entretien a pour objet la présentation des modalités d’accompagnement dans le cadre des
différentes conventions de financement, notamment avec le Conseil Départemental du Haut-Rhin, le Fonds
Social Européen, la Préfecture du Haut-Rhin et la Ville de Colmar.
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L'accompagnement et ses différentes étapes sont adaptés a la situation particuliére de chaque personne.
Chaque parcours est différent et demande a nos conseillers de grandes qualités d’écoute et d’adaptabilité.
Les premiers entretiens permettent la réalisation d’un diagnostic socioprofessionnel de la situation de la
personne, a partir duquel le référent et la personne accompagnée définissent ensemble un plan d'actions
individualisé pour atteindre les objectifs définis et lever les freins a 'emploi.

Chiffres 2016 :

Trois actions d’accompagnement de personnes en recherche d’emploi et/ou formation se sont déroulées du
1¥" janvier au 31 décembre 2016 sur le territoire de Colmar et environs :

Action de Préparation a ’Emploi et la Formation des bénéficiaires du Revenu de
Solidarité Active (PEF Colmar) :

Cette action a été mise en ceuvre a compter de mai 2014 dans le cadre d’une nouvelle convention avec le
Conseil Départemental du Haut-Rhin permettant la mise en place de 0.5 ETP d’accompagnement renforcé.
En 2015, pour répondre aux besoins d’accompagnement des bénéficiaires du rSa vivant sur le territoire de
’Espace Insertion Nord, le Conseil Départemental a validé une augmentation du nombre des places
d’accompagnement permettant la mise en place de 1ETP. Cette action bénéficie d’un cofinancement par le
Fonds Social Européen et vise a favoriser le retour a 1’emploi de bénéficiaires du Revenu de Solidarité
Active soumis a droits et devoirs par la mise en place d’un accompagnement renforcé permettant a la fois
de :

- travailler et valider le projet professionnel des personnes,

- lever les freins d’acces a I’emploi,

- mettre en place les outils nécessaires a la réalisation du projet tels qu’une formation professionnelle, des
périodes d’immersion en entreprise, la rédaction de CV et lettres de motivation, un accompagnement a la
recherche et au décryptage d’offres d’emploi, etc...

146 personnes, dont 77 femmes ont été accompagnées au courant de I’année 2016. Sur ces 146 personnes,
122 personnes, soit 84 % des bénéficiaires de 1’action, avaient un niveau de formation inférieur au bac. 83
personnes sont sorties du dispositif d’accompagnement renforcé. Parmi elles, 18 (12 femmes et 6 hommes)
ont retrouvé un emploi de plus de 6 mois.

Accompagnement des demandeurs d’emploi rencontrant des difficultés particuliéres
d’accés a ’emploi et n’entrant pas dans le cadre de la convention avec le Conseil
Départemental :

L’accés a cet accompagnement spécifique est réservé aux personnes sans emploi, demandeurs d’emploi
et/ou bénéficiaires de minima sociaux hors Revenu de Solidarité Active ou ayant une activité professionnelle
réduite.

32 personnes, dont 17 femmes ont été accompagnées au courant de ’année 2016 dans le cadre de cette
action, qui s’est caractérisée par la prise en compte des problémes présentés par le bénéficiaire et ceux
identifiés par le référent, qu’ils soient directement liés a la recherche d’emploi ou connexes a I’emploi et au
maintien dans I’emploi.

Sur les 32 personnes accompagnées en 2016, 26 personnes, soit 81 % des bénéficiaires de 1’action, avaient
un niveau de formation inférieur au bac et 53 % avaient entre 25 et 44 ans.
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Action d’Accompagnement Placement Emploi des bénéficiaires du Revenu de
Solidarité Active :

Cette action a été mise en ceuvre a compter de mai 2015 dans le cadre d’une nouvelle convention avec le
Conseil Départemental du Haut-Rhin permettant la mise en place de 2 ETP d’accompagnement renforcé.
Cette action bénéficie d’un cofinancement par le Fonds Social Européen et vise a favoriser le retour a
I’emploi de bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active soumis a droits et devoirs par la mise en place d’un
accompagnement renforcé pour des personnes, dont les freins d’accés a I’emploi sont déja levés et qui sont
qualifiées et/ou expérimentées dans leur métier cible.

Entre 2016, 221 personnes, dont 60 femmes, ont été accompagnées dans le cadre de ce dispositif. Sur ces
221 personnes, 149 personnes, soit 67 % des bénéficiaires de I’action, avaient un niveau de formation
inférieur au bac. 139 personnes sont sorties du dispositif d’accompagnement renforcé, dont 60 (18 femmes et
42 hommes) au motif qu’elles avaient retrouvé un emploi de plus de 6 mois.

Difficultés rencontrées :

La baisse du nombre d’offres d’emploi sur le marché du travail contribue a une plus forte concurrence entre
les candidats. Nos bénéficiaires sont d’autant plus confrontés a des difficultés d’insertion professionnelle,
que beaucoup d’entre eux connaissent des freins périphériques qui augmentent la durée de leur période
d’inactivité et donc, leur durée d’inscription a Pole Emploi.

Le référent est amené a conseiller et soutenir le participant sur certaines de ses difficultés, et a Iorienter vers
les professionnels compétents si besoin. Cela peut prendre du temps, notamment s’il est nécessaire de mettre
en place des étapes intermédiaires telles que I’inscription en formation (savoirs de base, FLE, stages de
validation de projet, ...). Les bénéficiaires mettent plus de temps a intégrer ce type d’action, ce qui recule
d’autant plus leur insertion professionnelle.

La question de la mobilité est particuliérement préoccupante pour une majorité de personnes accompagnees.
Le cofit élevé et la durée d’obtention du permis, voire méme leur niveau de langue trop faible pour accéder
aux cours de code notamment, en découragent beaucoup. Leur recherche d’emploi est donc limitée a la zone
desservie par les transports en commun. Lorsque les personnes sont dépendantes des transports en commun,
cela restreint d’autant plus le nombre d’offres auxquelles elles peuvent prétendre, notamment quand les
horaires de travail proposés sont décalés (prise de poste ou fin de poste tét le matin ou tard le soir).
Toutefois, méme les bénéficiaires possédant un permis de conduire valide peuvent connaitre des problémes
de mobilité, du fait, entre autres, de leurs faibles ressources rendant difficile la possession et I’entretien d’un
véhicule.

Plusieurs bénéficiaires sont préts a se déplacer en bicyclette, mais cela peut freiner nombre d’employeurs qui
leur préféreront un candidat disposant du permis et d’un véhicule, puisque la conjoncture leur permet de
sélectionner parmi un choix plus vaste de profils.

Notre réle est aussi de leur apporter les conseils adéquats pour qu’ils parviennent a davantage de mobilité,
notamment en les orientant vers les structures adaptées (crédits ou financements destinés au code et au
permis de conduire, structures de location de véhicules a faible colt pour des publics en difficulté, ...) ou en
les rassurant sur d’autres options (train, bus, covoiturage, ...).



Accompagnement a la création / reprise d’entreprises

Cellule « Conseil aux Créateurs/repreneurs d’Entreprises :

L’action consiste a proposer un accompagnement individualisé a toute personne en processus de création ou
reprise d’une entreprise afin de lui permettre de :

e surmonter au mieux les obstacles de tous ordres qui pourraient se présenter a elle entre I’idée du projet
et le lancement effectif de [’activité, voire méme, si la personne le souhaite, au cours de la vie de
’entreprise,

e se confronter aux réalités quotidiennes et se préparer aux roles et responsabilités de chef d’entreprise,

e s’assurer de la viabilité économique et de la faisabilité technique et juridique de son projet,

e mettre en ceuvre toutes les démarches permettant 1’aboutissement du projet et la création effective de
’entreprise,

o favoriser la pérennisation de 1’activité aprés sa création,

e favoriser la création d’emploi dans les entreprises créées.

L’action est ouverte a toute personne de plus de 18 ans, hommes et femmes, souhaitant créer ou reprendre
une entreprise et vivant dans le département du Haut-Rhin. Les personnes de moins de 26 ans, les personnes
d’origine étrangére, les demandeurs d’emploi ainsi que les bénéficiaires des minima sociaux sont prioritaires
pour 1’acces a I’action. Il n’y a pas de circuit type d’acces a ’action : les personnes peuvent se présenter
spontanément comme elles peuvent étre orientées par des partenaires de 1’Association (Pdle Emploi,
Missions locales, structures d’insertion, Chambres consulaires, etc...).

Au terme de 25 années d’existence, cette action s’est arrétée totalement en 2016. Nous poursuivons
cependant une action d’accompagnement des créateurs d’entreprises bénéficiaires du rSa, afin de les aider
dans le développement de leurs activités.

CitésLab, réseau d’amorgage de projets :

Le dispositif CitésLab intervient en amont de la création pour aider les potentiels porteurs de projets dans la
définition/validation de leur idée. Il s’agit d’un dispositif qui entre dans le cadre de la Politique de la Ville.
Les porteurs recus peuvent étre issus ou vouloir implanter leur projet dans un des quartiers labellisés
Politique de la Ville.

Le dispositif CitésLab intervient dans le processus d’amorcage de projets a la création d’activités dans les
quartiers sensibles. L’émergence comprend notamment des activités de détection/sensibilisation et

d’amorgage.

L’action consiste a repérer celles et ceux qui ont des idées de création d’activités, a les aider a passer du
stade de I’idée au stade du projet et a les orienter vers les structures adaptées pour I’accompagnement de leur
projet. Cette mission passe par les actions suivantes :

e Une action de communication : il s’agit d’informer les habitants, les créateurs désireux de s’implanter
sur le quartier, les prescripteurs et les institutions de la présence d’un outil de proximité et des services
qu’il propose. Les outils traditionnels de communication (flyers, affiches, logos, rencontres) sont
utilisés.
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e Une action de repérage et de détection : il s’agit de repérer les habitants du quartier motivés par la
création, quel que soit leur degré d’avancement dans leur projet ; pour ensuite mener une véritable
réflexion sur la transition des activités informelles vers le secteur marchand Iégal.

e Une action d’amorgage : il s’agit de mobiliser les besoins et les capacités d’un habitant vers et autour
d’un projet, de passer du stade de Iintérét d’entreprendre a celui de porteur de projet. Celui-ci sera
donc en capacité de définir, de fagon précise, son projet et sa stratégie d’entreprendre.

e Une action de relais et de coaching : cette fonction permet d’étre le lien entre la demande et I'offre
d’accompagnement ou de financement, afin de suivre et d’orienter le porteur de projet vers le bon
interlocuteur.

Le projet repose également sur des partenariats approfondis avec I’ensemble des acteurs de I’aide a la
création d’entreprises. Le role du chargé de projet CitésLab consiste a faire émerger un potentiel de porteurs
de projets dans les quartiers et de passer le relais dans de bonnes conditions aux conseillers des réseaux
d’accompagnement présents sur le territoire.

Le dispositif CitésLab Mulhouse bénéficie d’un cofinancement Caisse des Dépots et Consignations, Fonds
Social Européen et Politique de la Ville par le biais de la Préfecture du Haut-Rhin.

En 2016, le travail de communication autour de I’action et les initiatives partenariales réguliéres, notamment
avec ’ADIE et PlanetAdam pour les forums et journées de la Créa, mais aussi avec Réagir pour la mise en
place de permanences, ont permis & un grand nombre de personnes d’obtenir les informations nécessaires a
la définition de leurs projets de création/reprise d’entreprise.

Le portage de cette action réalisé par Aléos s’est achevé au 30/06/2016 apres 3 années de convention avec la
Caisse des Dépots et Consignations.

Accompagnement a I'Entreprenariat Individuel des bénéficiaires du
Revenu de Solidarité Active :

Cette action a démarré en juin 2015 suite  la création de plusieurs postes sur le département, spécifiquement
consacrés a I’accompagnement de bénéficiaires du rSa créateurs d’entreprise dans toutes les démarches lices
au développement de leur activité d’entrepreneur. Cette action bénéficie d’un cofinancement du Conseil
Départemental du Haut-Rhin et du Fonds Social Européen et s’est poursuivie tout au long de I’année 2016.

En 2016, Aléos a ainsi accompagné dans ce dispositif 167 personnes, dont 35 femmes. Les personnes
accompagnées dans ce dispositif sont dans leur grande majorité des hommes (79 %), dans la tranche d’age
des 25-44 ans et dont le niveau de qualification est inférieur au BAC dans 71 % des cas (119 personnes).

Dans le cadre de ce dispositif d’accompagnement, I’objectif est de bénéficier de conseils personnalisés
adaptés a leur situation de bénéficiaire du rSa dans le but, soit de viabiliser économiquement I’entreprise
créée et permettre ainsi au chef d’entreprise de vivre de son activité, soit d’accorder au porteur la possibilité
de fermer son entreprise dans les meilleures conditions, tout en préparant ses recherches d’emploi et sa
réorientation vers un accompagnement adapté a ses nouveaux projets.
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Acces aux droits

L’action consiste a agir en interface, afin de faciliter la connaissance et 1'exercice des droits et obligations
des populations étrangeres ou d’origine étrangeres et de lutter contre 1’exclusion et la discrimination a
travers I’information sur les différentes réglementations, les conseils, I’orientation et par une médiation
neutre et objective basée sur la double connaissance des populations d’origine étrangeére, de leur trajectoire,
de leur culture et du fonctionnement des institutions et de la 1égislation.

L’action consiste donc & mener un travail d’information, de médiation, d’explication et de conseils a
destination d’un public perdu face aux procédures administratives et méconnaissant ses droits. Elle permet,
principalement a des personnes issues de I’immigration ou ne sachant ni lire ni écrire le frangais, de faciliter
leur connaissance des droits et obligations ainsi que leur acces aux services publics.

En 2016, les interventions demandées concernaient les domaines suivants :

titres de séjour ou naturalisation,
regroupement familial ou réunification familiale,
acces et droits a la retraite,
acces et droits a la Sécurité sociale,
acces et droits aux prestations familiales,
difficultés juridiques,
1mpots,
o lecture, explication et rédaction de courriers.
Pour les personnes qui savent lire et écrire le francais, 1’action consiste a leur apporter les informations et
conseils afin qu’elles soient en capacité de solutionner seules leurs problémes avec les services compétents
pour traiter leur demandes.

e @ o @& o o o

Pour les personnes ayant des difficultés dans la lecture et 1’écriture du frangais, I’action a consisté a leur
expliquer les documents et les renseigner sur les suites a donner.

Il faut souligner que la plupart des demandes sont faites suite & une méconnaissance des procédures et a une
forte crainte de ne pas faire correctement et ainsi se mettre encore plus en difficulté.
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Formation

Aléos dispose d’un agrément OF (Organisme de Formation) qui lui permet de construire des formations
adaptées aux besoins des entreprises et pouvant étre prises en charge par les OPCA. A ce jour, ce type de
prestations n’est pas encore trés développé. En 2016, nous avons poursuivi une action initice en 2013 en
partenariat avec la Maison de I’Emploi et la Formation du Pays de la Région Mulhousienne a destination des
personnes accompagnées dans le cadre du dispositif PLIE.

Coaching « Améliorer son savoir-faire relationnel pour favoriser son
parcours d’'insertion et son employabilité » :

L'opération est réalisée sous forme d'ateliers collectifs de 10 personnes maximum et d'entretiens individuels.
Chaque participant bénéficie de 12 ateliers collectifs de 3 heures répartis sur 4 semaines, soit 3 par semaine
en moyenne. Chaque semaine, les participants bénéficient d'un entretien individuel de 45mn, soit un total de
3h d'entretiens individuels par participant.

Les objectifs des 12 ateliers collectifs de 3 heures visent a :

o renforcer l'identification des potentiels et des capacités personnelles, permettant la mise en perspective
de nouvelles pistes d'orientation professionnelle,

o renforcer les capacités des participants & communiquer positivement sur eux-meémes, notamment
durant un entretien de recrutement, et a se fixer des objectifs réalistes,

o remobiliser les participants dans leurs parcours d'accompagnement, d'orientation et d'insertion,

e améliorer I'accés a I'emploi ou a la formation professionnelle de femmes et d'hommes confrontés a une
exclusion durable du marché du travail par une valorisation de l'image d'elles-mémes et une
amélioration du niveau d'estime de soi des personnes accompagnées, par une valorisation de leurs
potentiels, de leurs capacités, de leurs compétences professionnelles et leurs qualités personnelles, par
la levée de certains freins comportementaux.

Les objectifs des 4 entretiens individuels par participant sont :

e reprise de situations positives et négatives vécues en collectif,
o travail sur les freins individuels détectés lors des ateliers collectifs,
e liens avec les référents socioprofessionnels prescripteurs.

Les 3 premiers ateliers sont destinés a faire le point sur les projets professionnels de chacun. Ils permettent
également de souligner I'importance de bien se connaitre soi-méme, ses qualités, ses défauts, ses
compétences, son parcours de formation, son parcours professionnel, ... Ils incluent un atelier Photolangage
pour souligner les aspirations profondes de chaque participant en matiére de motivation au travail.

A partir du 4°™ atelier, les participants passent des entretiens de recrutement filmés. Ces simulations sont
réalisées 4 partir du vrai projet professionnel de chaque personne et de véritables offres Pole Emploi. A
I’issue de chaque simulation, le candidat et ’ensemble du groupe sont amenés a s’exprimer sur les points
positifs et les axes de progres devant étre travaillés.

L’action se caractérise par la prise en compte des difficultés présentées par les bénéficiaires ou relevées par
I’animatrice au cours des 12 ateliers collectifs et des 4 entretiens individuels par participant. La majorité des
ateliers collectifs (9/12) ont permis des mises en situation d’entretiens de recrutement filmées et analysées
collectivement.
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Ces simulations ont servi de support pour aborder tous les thémes liés au recrutement (attentes des
entreprises, mise en valeur de son parcours et de ses compétences, modalites de contrats, etc...), a la
communication verbale et non verbale, 4 sa qualité ainsi qu’au comportement, notamment en milieu
professionnel.

En 2016, '« Action Savoir-étre Employabilité » a été mise en ceuvre dans le cadre de I’accompagnement de
demandeurs d’emploi bénéficiaires du Plan Local d’Insertion par I'Economique.

Cette prestation a bénéficié d’un cofinancement de la Préfecture du Haut-Rhin et du Fonds Social Européen
dans le cadre d’un partenariat étroit avec la Maison de I’Emploi et de la Formation du Pays de la Région

Mulhousienne.

Le public cible est constitué de toute personne accompagnée dans le cadre du PLIE de la Région
Mulhousienne domiciliée dans un quartier prioritaire Politique de la Ville de la M2A, ayant besoin de
prendre du recul face aux difficultés récurrentes qu'elle rencontre dans le cadre de ses recherches d'emploi et
de s'ouvrir a d'autres perspectives.

Evaluation :

Tous les participants a ces ateliers ont reconnu l'intérét des simulations vidéo, voyant finalement la le moyen
d'identifier leurs difficultés et erreurs de communication. La majorité d'entre eux s'est sentie redynamisee et
plus confiante pour ses futures recherches d'emploi. Les ateliers leur ont également permis de mieux
comprendre les attentes et priorités des employeurs en matiére de recrutement. La présentation de la
situation du marché de I'emploi réel avec la multitude des candidats et la diminution du nombre d'offres a
également permis aux participants de relativiser leurs difficultés et de mieux appréhender l'importance de se
mettre en valeur. La dynamique de groupe est trés intéressante pour les participants : elle leur permet de
prendre conscience que d'autres personnes vivent les mémes difficultés et d'identifier leurs atouts grace au

regard et au retour des autres participants.

Béatrice CAUDRELIEZ
Dirigeant du Secteur Initiatives/Emploi
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Nomenclature des Principaux Sigles Utilisés

AAH. : Allocation Adultes Handicapés

A.C.S. : Aide au paiement d'une Complémentaire Santé

A.C.T. : Appartement de Coordination Thérapeutique

A.D.IL.E. : Association pour le Droit a I'Initiative Economique

A.D.L.L. : Association Départementale d'Information sur le Logement

A.H.L : Accueil, Hébergement, Insertion

A.L.T. : Allocation Logement Temporaire

A.L.S.A. : Association pour le Logement des Sans-Abri

A.N.A.H. : Agence Nationale de I'Habitat

A.P.A. : Allocation Personnalisée d’Autonomie

A.S. : Assistante Sociale

A.S.L.L. : Accompagnement Social Lié au Logement

B.B.C. : Batiment Basse Consommation

B.R.S.A. : Bénéficiaire du Revenu de Solidarité Active

C.A.O. : Centre d'Accueil et d’'Orientation

C.A.R.S.A.T. : Caisse d’Assurance Retraite et de la Santé au Travail

C.C.AS. : Centre Communal d'Action Sociale

C.D.D. : Contrat @ Durée Déterminée

C.D.L : Contrat a Durée Indéterminée

C.E.R. : Contrat d’Engagement Réciproque

C.E.S.F. : Conseiller(ére) en Economie Sociale et Familiale

C.H.R.S. : Centre d’Hébergement et de Réinsertion Sociale

C.I.LA.R.E.M. : Centre d'Information et d’Aide a la Recherche d’Emplois

C.M.U. : Couverture Maladie Universelle

C.P.A.M. : Caisse Primaire d'Assurance Maladie

C.T.S.A. : Commission Territoriale de Solidarité Active

C.P.H. : Centre Provisoire d'Hébergement

D.D.C.S.P.P. : Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la Protection des
Populations

D.I.R.E.C.C.T.E. : Direction Régionale des Entreprises, de la Concurrence, de la
Consommation, du Travail et de I'Emploi

E.H.P.A.D. : Etablissement d’'Hébergement pour Personnes Agées Dépendantes
E:T:P. : Emploi/Equivalent Temps Plein

FiL:E:/f F:L:IL : Francgais Langue Etrangére / Frangais Langue d’'Intégration
F.R.I.P. : Fiche de Recueil d'Information Préoccupante

F.S.L. : Fonds de Solidarité pour le Logement

I.D.E. : Infirmier(ere) Diplomé(e) d’Etat

LS;:T: : Infection Sexuellement Transmissible

L.A.M. : Lits d"Accueil Médicalisés

L.CT.S. : Loyer Conventionné Trés Social

L.H.S:S. : Lits Halte Soins Santé

M.2.A. : Mulhouse Alsace Agglomération

M.E.F. : Maison de I'Emploi et de la Formation

O.E.F.1L. : Office Francais de I'Immigration et de I'Intégration
O.P.C.A. : Organisme Paritaire Collecteur Agrée

O.F.P.R.A. : Office Frangais de Protection des Réfugiés er Apatrides
0.P.C.A. : Organisme Paritaire Collecteur Agréé

PE.F. : Préparation a I'Emploi et la Formation

P.L.I.E. : Plan Local pour I'Insertion et I'Emploi

P.L.A.L : Prét Locatif Aidé d'Intégration

R.S.A. : Revenu de Solidarité Active

S.I.A.O. : Service Intégré d'Accueil et d’Orientation

S.UR.SO : Service d'URgence Sociale

T.R.0.D. : Test Rapide d'Orientation Diagnostique

V.I.H. : Virus de I'ITmmunodéficience Humaine
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